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 ٥٤٥هـ 

 الهميم، عبداللطيف

 -.-إدارة المـسجد  –النضوج الإداري والخطابي ودوره في نهـضة المـسجد والمجتمـع 

 .٢٠١٧ديوان الوقف السني، : بغداد

 ).سلسلة الإدارة المسجدية. (سم٢٥ص، ٢١٨

 . السلسلة– ب.  العنوان-أ. مساجد – الاسلام 

 جميع الآراء التي في هذا المطبوع تمثل رأي كاتبها وهي لا تعبر بالضرورة عن رأي الديوان

 حقوق الطبع محفوظة للديوان
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 الإدارة المسجدية

 

قد يتصور القارئ الكريم ان المسجد مكان تقام فيه الصلاة وكفى، وانه ليس 

 الى بالإضــافة المـسجد الإداريــة أمــورفيـه حاجــة الى علــم إدارة ودرايـة في تمــشية 

 . التعبديةالأمور

 الـشعائر وإقامـةة  للعبـادًأساسـا امما لاشك فيه ان المـسجد والجـامع وجـدو

الدينية، وهذا ادى الى تـشعبات في إدارة المـسجد؛ وذلـك لان في المـسجد يجتمـع 

 أو الخطيب الإمامعدد كبير من المصلين، وهم ليسوا على مستوى واحد ليتمكن 

ّمن إدارتهـم والتعـرف عـلى مـشكلاتهم، ان عـمار المـساجد فـيهم الـشاب وفـيهم 

، وفيهم المثقف وفيهم متوسط الثقافة وفـيهم الكهل وفيهم الكبير وفيهم الصغير

 الثقافـة أو  مـن حيـثاًتجانسمً؛ لذا فهذا الجمهور من الناس ليس جمهورا الأمي

: السن؛ وهذا يربك العملية الإدارية في المسجد، كما ان المسجد له مهمتان الأولى

انـه : تعبدية وهذا واضح من اسمه فهو مكـان الـسجود والعبـادة والمهمـة الثانيـة

مؤسسة إعلامية ثقافية كاملة لها إدارتها ولها جمهورها؛ لذا فان إدارة المـسجد مـن 

اعقد انواع الإدارات والتي لم تتعرض لها علوم الإدارة الحديثة؛ لان إدارة المسجد 

ٍتحتاج الى عقل صاف مثقف واع يعلم كيف يضع الأمور في نـصابها؛ وان تكـون  ٍ

ًئيلة ان لم نقل انه لا يـسمح بوجودهـا مطلقـا؛ لان نسبة الأخطاء الإدارية فيه  ض
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الأخطاء الإدارية أو الثقافية او التعبدية ربما تخلق ازمة في المسجد وعندها تحتـاج 

 .الى معالجات وربما خلقت فجوات بين المصلين

وكم مسجد حدثت فيه أزمات بسبب سـوء الإدارة المـسجدية، كـأن ينحـاز 

ــة الإمــام الى مجموعــة دون اخــرى  ــدأ عملي ــا تب ــر، وهن ــار دون آخ ــسمح بتي او ي

التكتلات الفكرية والعقائديـة وتنـشأ التيـارات المتنـاحرة، لـذا يجـب عـلى الإمـام 

ًوالخطيب ان يسلك سلوكا حياديا بناء على اسس ثابتة من علم الإدارة المسجدية  ً

 نرى وهذا الكتاب الذي بين يدى القارئ الكريم انما هو اللبنة الاولى لعلم جديد

ُانه سيكون له كتابه ومفكـروه في قابـل الأيـام فهـو موضـوع يحتـاج الى دراسـات 

ــة  ــة، والإدارة التثقيفي ــسية، والإدارة التوجيهي ــالات الإدارة النف ــاث في مج وأبح

والإدارة الفكرية وإدارة الأزمات وإدارة الجماهير بالإضافة الى المهمـة الأساسـية 

مية، واالله تعالى اسأل ان ينتفع بهـذا الكتـاب للمسجد وهي إقامة الشعائر الإسلا

 .جد والجوامعااخوتي من الأئمة والخطباء والعاملين في المس

 

 عبداللطيف الهميم. د.أ

 رئيس ديوان الوقف السني

 بغداد المحروسة

 ١٤٣٨/ جمادى الأول/٢٣
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 الفصل الاول

َالخطابة ومفهومها وتاريخها 

  الغاية منهاو

ـــــ: المبحـــــث الاول  ـــــف ال خَطابة لغـــــة ـتعري

 واصطلاحا 

ـــاني  ـــث الث ـــ :المبح ـــا ـشروط ال خَطابة وانواعه

 وعلاقتها بباقي العلوم 

ــث  ــث الثال ــاريخ  :المبح ـــت ــدرجها ال خَطابة وت

 الزمني 

 خَطابةـموضوع ال: المبحث الرابع 
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 تعريف الخطابة: المبحث الاول 

 

َخطـب النـاس وفـيهم : جاء في كتب اللغـة  َ َ ًوعلـيهم خطابـة وخطبـةَ ْ ً َُ ألقـى : َ

ْعلـيهم خطبـة ًوخطــب فلانـة خطبــا. ُ ْ ً ََ َوخطـب خطابـة. َ وخاطبــه . ًصــار خطيبـا: َُ

ّمخاطبة وخطابا، كالمه وحادثة، أو وجه إليـه كلامـا
ْالكـلام، وفـصل : ِوالخطـاب. ِ َ

ّالخطاب هو خطاب لا يكون فيه اختصار مخل ولا إسهاب ممل  ِّ ِ ُِ ُ ْوالخطبة، َ  الكلام: ُ

ًالمنثور يخاطب به متكلم فصيح جمعا من الناس لإقناعهم، ومن الكتـاب ٌْ َ ٌ ُِّ ُصـدره : ِ ْ

َّجمع خطب، والخطاب ََ ]. بـضم الخـاء وكـسرها[وصف للمبالغة للكثير الخطبـة : ُ

َوالخطيب الحسن الخطبة، أو من يقوم بالخطابة في المسجد وغيره، والمتحدث عن  ُ

 .ُجمع خطباء. القوم

ْوالخطب والم ْالمراجعة في الكلام، ومنه الخطبة، ويقال من : خاطبة والتخاطبَ ُ

ْالخطبة ْوالخطب. خاطب لا غير: ِومن الخطبة، ِخاطب وخطيب : ُ ًأيـضا الأمـر : َ

ُانما سميت الخطبة خطبة لا: العظيم الذي يكثر فيه التخاطب، وقيل  تتحـدث نهـاُ

 .في الامور العظيمة

 )١(.ِوالخطبة بالكسر هي الطلب للزواج

                                                        

دار . ٢٨٦تحقيق صـفوان عـدنان داوودي ص . مفردات ألفاظ القرآن للراغب الأصفهاني:  ينظر)١(

 دار لـسان ١/٨٥٥:  ولـسان العـرب، ابـن منظـور،م١٩٩٢هــ ١٤١٢ط الأولى . دمـشق. القلم

= مجــد الــدين محمــد بــن يعقــوب الفــيروز آبــادي. القــاموس المحــيط، والعــرب، بــيروت، لبنــان
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 :َ تعريف الخطابة بأنها- فيما أرى -ومن أجمع التعريفات 

ِفن مشافهة الجمهور، وإقناعه واستمالته ِ ِ
ُّ. 

ًفلابد من مشافهة، وإلا كانت كتابة أو شعرا مدونا ً. 

 .ولابد من جمهور يستمع، وإلا كان الكلام حديثا أو وصية

َ، وذلــك بــأن يوضـح الخطيــب رأيـه للــسامعين، ويؤيــده الإقنـاعولابـد مــن 

بالبراهين ليعتقدوه كما اعتقده، ثم لابد من الاستمالة، والمراد بها أن يهيج الخطيب 

ّنفوس سامعيه أو يهدئها، ويقبض على زمام عـواطفهم يتـصرف بهـا كيـف شـاء،  َ َ

ُسارا أو محزنا، مضحكًا أو مب ُ �
ِ ً ِ ًكيا، داعيا إلى الثورة أو إلى السكينةُ ً. 

َوإذا فأسس الخطابة ُ ُ  )١(" مشافهة، وجمهور، وإقناع، واستمالة ": ً

تلف تخ الإقناع، لكنها يفالخطابة أحد الفنون النثرية، اما وظيفتها الرئيسة فه

عن غيرها بحضور المتلقي لكن لابـد مـن تـوفر مواصـفات في الـنص الـذي يـتم 

 له القدرة على تحقيق الإقناع والتـأثير في الجمهـور ِن مؤدي النصالقاؤه وان يكو

 .المتلقي

                                                        
  

المعجــم الوســيط ، م ١٩٨٧هـــ ١٤٠٧بــيروت ط الثالثــة .  مؤســسة الرســالة١٠٤ - ١٠٣ص=

 م، ١٩٨٥هـ ١٤٠٥ط الثالثة . القاهرة. مجمع اللغة العربية.  باختصار٢٥٢ - ١/٢٥١

 .القاهرة. نهضة مصر. ٥أحمد محمد الحوفي ص /د. َفن الخطابة: ينظر )١(

ص . الـشيخ محمـد أبـو زهـرة. َالخطابة؛ أصولها، تاريخها في أزهى عصورها عند العرب: و ينظر 

 .م١٩٨٠ط الثانية . دار الفكر العربي، القاهرة. ٩
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ــفات  ــرب بمواص ــاد الع ــباهــتم النق ــارة  فالخطي ــه جه ــالوا ان تكــون لدي ق

ُالصوت، وجمال الهيئة، وحسن النبرة وسلامة جهازه الكلامي من العيوب، وان 

 وان تكـون لديـه ،يكون لديه نص يحتـوي عـلى المقدمـة ولـب الموضـوع والخاتمـة

القدرة على الالقاء بشكل جيد مع التقليل مـن التنحـنح والـسعال، ويجـب عليـه 

 .اللحية والحركات الشائنة تجنب بعض الحركات كالعبث ب

 

 وانواعهاَشروط الخطابة :المبحث الثاني 

 

 لكـييشترط في الخطبة سـهولة اللغـة مـع مراعـاة اسـتخدام اللغـة المناسـبة ، 

يتحقق الإقناع وعدم استعمال ألفاظ خاصة في مخاطبة العامة ولا كلام الملوك مع 

 .ول بمقدارهم، بل يجب ان يعطي الخطيب لكل قوم من الق)١(ِوقةُّالس

 يجب على الخطيب مراعاة قدرة المتلقين على مواصلة تلقي الخطبـة ، ومـن ●

َّثم يضع الإيجاز موضعه، والإطالة موضعها َ. 

 يجب على الخطيب ان يراعي في النص المراد القائه طولـه او قـصره وذلـك ●

ٍلكـل مقـام :  حسب استعداد المتلقين للتلقي، وعبروا عن ذلـك بقـولهم

 .مقال 

                                                        

 .فرد والجمعالرعية، او اوساط الناس، وتطلق على الم: ُّالسوقة) ١(
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 :انواعها

تتعدد أنواع الخطابة بحسب مجالاتها المختلفة ولكن ما يهمنا الخطابـة الدينيـة 

وهي التي تلقى في المـساجد في صـلاة الجمعـة والعيـدين، وفي المناسـبات الدينيـة 

 . على الاستمساك بالفضائل الإسلاميةضالمختلفة للوعظ والإرشاد والح

 :وتتنوع الخطابة بتنوع موضوعاتها

 ناك الخطابة الدينية فه-

 الخطابة السياسية-

 الخطابة الاحتفالية-

 الخطابة القضائية-

ٌّوالخطابــة مــن فنــون النثــر الأدبي، فــن لــساني يلقــى عــلى جمهــور الــسامعين، 

وللخطابة مجالاتها التي لا يمكن لأي فن أدبي آخر أن يغني عنها بحكم طبيعتهـا 

 .التي تلازمها على مدى العصور

 :هاق تحصيلائطر

لا شك أن الخطابة منصب خطير، لا يصل إليه طالبه بيسر، بل يحتاج إلى زاد 

ق ائـاية السامية وطرغعظيم، وصبر ومعاناة، واحتمال للمشاق؛ ليصل إلى تلك ال

 -:تحصيلها ما يأتي
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 :فطرة تلائم الخطابة - ١

ذكي القلب،  يستحب أن يكون الخطيب فصيحا طلق اللسان، ثابت الجنان،

 . ليدرك السامع الكلمات ومعانيها صحيحةسليمة هارج حروفوأن تكون مخ

 :دراسة أصول الخطابة - ٢

لا شك أن هذه الأصول لا تكفي وحدها، بل لا بد أن يكون معها اسـتعداد 

 كامن، ومران شديد على الخطابة

 :علم الخطابة

عنـى ُالخطابة علم له أصول وقوانين، من سار في طريقها عـد خطيبـا، وهـو ي

ق التأثير، ووسائل الإقناع، وصفات الخطيب، ومـا ينبغـى أن يتجـه ائبدراسة طر

إليه من المعاني في الموضوعات المختلفة، وما يجب أن تكون عليـه ألفـاظ الخطبـة، 

هذا العلم ينير الطريق، ولا يحمل على السلوك؛ فهـو يرشـد . ها، وترتيبهابوأسالي

 . السير فيها، ولا يحمل علىها، ومسالكهاالدارس إلى دراسة مناهج

 :علاقة الخطابة بالمنطق

فعلـم إذا كان علم المنطق يبحث عن القوانين التى تعصم الذهن عن الخطـأ، 

ــة ــسل َالخطاب ــط، وتسل ــباب الغل ــا وأس ــنفس، وخواطره ــواء ال ــن أه ــث ع  يبح

 .أداء مهمته في التأثير والإقناع الخواطر، وكل هذه الأمور تساعد الخطيب على
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 : النفسعلاقة الخطابة بعلم

ــسامعين إلا إذا اســتطاع أن يثــير حماســهم،  ــصل الخطيــب إلى إقنــاع ال لا ي

ويخاطب إحساسهم، ولا يمكـن إلا إذا كـان علـيما بـما يثـير شـوقهم، ويـسترعي 

 صـلة عـلىانتباههم، وذلك لا يكون إلا بعلم النفس، ومن هنا كان علم الخطابـة 

 .بعلم النفس

 :علاقة الخطابة بعلم الاجتماع

 الناس، وما يجب لكل طبقـة مـن بتوجهاتلى الخطيب أن يكون ملما يجب ع

المعاملة، وما يلزم لكل نوع من الناس من خطاب، وعليه أن يكـون علـيما بـروح 

 ةصـلعـلى الجماعة دارسا لأخلاقها فاهما لما يسيطر عليها، ولذا كان علم الخطابـة 

 .قوية بعلم الاجتماع

 :التنسيق

إحكـام تركيبهـا، وربـط بعـضها بـبعض، ووضـع هو تنظيم أجزاء الخطبة، و

أدلتها في شكل منتج؛ فالتنسيق هو بناء الخطبة، ونظام عقـدها، وللخطبـة ثـلاث 

 :مراحل

 .المقدمة -١

 .)النص او الموضوع المراد ايصاله (الإثبات -٢

 .الخاتمة -٣
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 المقدمة: أولا

الـسامعين  خطبته؛ ليثير الفكـر إليهـا، وليعطـى َهي ما يجعلها الخطيب صدر

صورة إجمالية لها، وليحصر لهم معانيه وأفكاره في نطاق لا يعدوه، ولا يتجـاوزه 

 -:وتشتمل المقدمة على ما يأتى

 :حسن الافتتاح  -  أ

.  إلخ-صلى االله عليه وسلم-بالحمد الله والثناء عليه والصلاة على رسول االله 

قبله بقبول حسن، عنى الخطيب بافتتاح خطبته حتى يهيئ الأسماع لتتُكما يجب أن ي

ويشترط أن تحتوي المقدمة على حمد االله والثناء عليه وتوحيده وتنزيهه، وكذا ذكر 

الشهادتين؛ وللخطباء مذاهب شـتى في افتتـاحهم، وسـنذكر بعـضها عـلى سـبيل 

 :المثال، لا الحصر

فمن الخطباء من يفتتح خطبته بما يـشير إلى موضـوعها، ويلـوح بالقـصد  -١

 .ة الاستهلال وهذا يسمى براعمنها

ومن الخطباء من يبتدئ خطبتـه بحكمـة أو مثـل سـائر، أو بعـض أقـوال  -٢

المتقدمين، أو آية قرآنية، أو حديث شريف يناسب المقام، ويكـون حجـة 

في الاســتدلال، كخطيــب يبتــدئ خطبتــه في تعــاون الجماعــة في إصــلاح 

  f g h ] :حالها، وتقويم الفاسد من أمرها بتلاوة قولـه تعـالى
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i j k  l m     n o qp r s 

t Z )١٠٤: آل عمران.( 

ومن الخطباء من يفتتح خطبته بإحياء آراء قديمة للجماعة، يبنى عليها ما  -٣

 عندما -صلى االله عليه وسلم-يدعوهم إليه من جديد، كما فعل الرسول 

أنذر عشيرته الأقربين؛ إذ سألهم عن صدق صدقه حديثه فقال صـلى االله 

و أخبرتكم أن خيلا بالوادى تريد أن تغير عليكم، أرأيتم ل": عليه وسلم

عليه الصلاة  ، فألقى"نعم، ما جربنا عليك كذبا: َّأكنتم مصدقي؟ فقالوا

 .والسلام خطبته

ـــة،  -٤ ـــات القرآني ـــبعض الآي ـــد االله، وب ـــة بحم ـــدأ الخطب يستحـــسن أن تب

والأحاديث النبوية الشريفة التى تناسب المقام الديني الذي يـتكلم فيـه، 

ــاح قــصيرا مــوجزا، موافقــا للموضــوعويجــب   ليكــون أن يكــون الافتت

 .ًالاستهلال حسنا وينبئ بالقصد

 : المقصد-ب

أن يذكر الخطيب في صدر كلامه الموضوع الـذي سـيتناوله إجمـالا، مـن غـير 

 :تفصيل؛ ليهيئ الأذهان لتلقيه، ولا بد عند ذكر المقصد من ملاحظة ثلاثة أمور

مة، لا يبنيها على مقدمات، فـإذا كـان يريـد أن أن يذكره في قضية عا: أحدها

في : يخطب جمعا يحثهم على إحياء القرآن الكريم بحفظه والعمـل بـه، يقـول مـثلا
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القرآن نبأ ما قبلكم، وخبر ما بعدكم، وحكم ما بينكم، وهكذا نرى الموضوع قد 

 .ذكر في قضية عامة

 .أن يكون واضحا في الدلالة على الموضوع: وثانيها

سـماع مـا يقـال،  زهـا، فتنـشط إلىيه تثير خيال الـنفس، وماَأن يلقى : هاوثالث

 .ٍوتهتز أوتار القلب بكل ما يجيء به الخطيب من معان وعبارات جيدة محكمة

 : تقسيم الخطاب-جـ

إذا كانت الخطبة واسعة الأطـراف، متراميـة النـواحى، كثـيرة الـشعب، كـان 

هــا، ويقــسمها تقــسيما جامعــا عمــل الخطيــب أن يجمــع أشــتاتها، ويــضبط أجزاء

 .لأطرافها وحواشيها

 الإثبات: ثانيا

هو موضوع الخطبة وغرضها، وهو الذي يستغرق معظم وقتها، وأفكارهـا، 

 -:أتيفينبغي على الخطيب مراعاة ما ي

 .أن تكون الأفكار منظمة، ومسلسلة، ومترابطة ووافية  - أ

 .أن يحسن الاستشهاد على كل فكرة في موضعها  -  ب

نـب الاسـتطراد الـذي يخرجـه عـن الموضـوع إلى موضـوع آخــر  أن يتج-جــ

 .فآخر

 أن يحرص على ربط الموضوع بالواقع ودنيا الناس وآثـاره في الحيـاة التـي -د

 .نعيشها
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 الخاتمة: ثالثا

وهى آخر ما يلقى في ذهن المستمع، وآخر ما يتعلق بباله، وللخواتيم أهميتها 

 -:ي على الخطيب أن يراعي ما يليالعظمى في تحقيق أهداف الخطبة لذلك ينبغ

أن تتضمن تلخيصا للموضوع يكون جامعـا مركـزا يجمـع أطرافـه التـى  -١

 .استغرقت معظم الوقت ليضعها أمام المستمع في كلمات مختصرة

 .أن تشتمل على النتائج التى يريد الخطيب استخلاصها والتوصل إليها -٢

 نحو خطوة جديدة إلى أن تشتمل على توصيات، ودعوة للعمل، والسير -٣

 .الأمام

 .الدعاء يستحب أن يكون مرتبطا بموضوع الخطبة ومعانيها -٤

 :التعبير

يعتنـي بهـما،  يجب على الخطيب أن يعطي المعنى حقه واللفـظ حقـه، وأن -١

وعليه أن يعرف أن تحسين اللفظ يجب أن يكون بجـوار إحكـام المعنـى، 

ود الكلام والمقصد الاسمى، وأنه لا غنى له عن المعنى المحكم؛ لأنه عم

ولا عن اللفـظ؛ لأنـه بهـاء القـول وزينتـه، وعليـه ألا يتكلـف في اختيـار 

اللفظ بل يجب أن يكون كلامه منسجما، متآخي النبرات، لا تنبو ألفاظه، 

 .ولا تتجافى عباراته، ولا يلجا في أسلوبه إلى العامية

ــع -٢ ــها وق ــسامع، ولجرس ــرا في أذن ال ــب أث ــمات الخطي ــسه؛ إن لكل  في نف

فالسامع للخطيب يذوق، ويسمع ويفهم ويلاحظ النطق، ولذلك يجب 
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أن تكون ألفاظ الخطبـة سـهلة النطـق، لا يتعثـر اللـسان في إبرازهـا، ولا 

تتزاحم حروفها، وأن تكون ذات رنين خـاص يهـز أوتـار الـنفس ويثـير 

الشعور، ويجب أن تكون مقاطع الخطبـة ذات وقـع مـؤثر، يلـذ الـسمع، 

 .الكلامويجمل 

 :الألفاظ

 -:الخطابة هي نريد بالألفاظ الكلمات المفردة، وأهم خصائص مفردات

أن يكــون اللفــظ واضــحا مكــشوفا وقريبــا معروفــا، مــن الــسهل إدراك  -١

 .معناه، والوصول إلى مرماه، لا يبعد عن مألوف السامعين

 .ألا تكون الألفاظ مبتذلة أو عامية -٢

يرة لخيال الجماعة، ملائمـة لمـا يريـد، أن تكون في الخطبة ألفاظ مناسبة مث -٣

 عـلى أداء فريــضة الحـج، ذكـر الحــرم ضفـإذا كـان يخطـب جماعــة في الحـ

 على الصوم ضالشريف، ومقام إبراهيم، وزمزم، وإذا كان يخطب في الح

ذكر قرب الصائم من ربـه، والتجـرد مـن مـلاذ الحيـاة، ومـشارفة نفـس 

 .الصائم للمعانى القدسية

 :الأسلوب

مختلفـة مـن  في فنـون القـول، بـأن تتعاقـب عـلى معنـى ضروبالتصرف  -١

التعابير، من تقرير، إلى تعجب، إلى تهكم، إلى نفي؛ لكي يكـسب كلامـه 

 .السامعين، ويعتريهم السأم والملال حدة، ولئلا يذهب نشاط
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حسن التآلف بين الكلمات، وتآخي النغم، بحيث تتحدر الكلـمات عـلى  -٢

 وقعها في الأسماع، فلا تكون منها نابيـة اللسان في يسر وسهولة، ويحسن

عن أخواتها، أو ساكنة في غير مستقرها، فتكون قلقـة في النطـق، وثقيلـة 

 .على السمع

 :المقاطع

يجب أن يختار الخطيب المقاطع التى يقف عليهـا، بحيـث يكـون وقوفـه عنـد 

لأ نهاية جزء تام من المعنى الـذي يريـده، وبـأن يكـون المقطـع ذا رنـين قـوي، يمـ

 .النفس، ويوجهها نحو الغرض الذى يريده الخطيب

 :ق تحضير الخطبةائطر

من الخطباء من يكتفي في تحضيره بدراسة الموضوع دراسة تامة، ثم يجمع  -١

عناصره في خاطره، وترتيبها بينه وبين نفسه، ويستحضر الألفاظ اللائقة 

ــة لا يت ــذه الطريق ــديرة بالموضــوع، وه ــارات الج ــام، والعب ــا إلا بالمق بعه

 .الخطابية الذى اندرج في سلك الخطباء المتمرن على المواقف

ومن الخطباء من يدرس الموضوع ويهيىء معانى الخطبة، ويرتبهـا ترتيبـا  -٢

محكما، ثم يكتب عناصرها وأجزاءها في مذكرة يستصحبها عند الخطبـة؛ 

 .منهلتكون مرجعا له وضابطا، وليحفظ المعانى والأفكار من أن تضيع 

ِومن الخطباء من يطلع على الموضوع، ويدرسه بعناية، ثم يتكلم فيه بينـه  -٣ َّ

ـــــا، ـــــرد فيه ـــــد انف ـــــة ق ـــــع في غرف ـــــصوت مرتف ـــــسه ب ـــــين نف وب
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 .أو في مكان خلوي، أو يتكلم على بعض الناس

ومن الخطباء من يكتب الخطبة، ويتحرى في الكتابة أبلغ الاساليب التى  -٤

يريده، ويحكم معانيها، ويحملها كل ما توصله إلى غايته، وتؤدي به إلى ما 

ق الإقناع التى يصوبها نحو هدفه، ويرمي ائيبغي من وسائل التأثير، وطر

. بها إلى غرضه، وبعد الكتابـة يقـرأ مـا كتـب مـرارا وينقحـه في كـل مـرة

وبهذه القراءة التى يتحرى بها جودة الإلقاء وحسن النطق، تعلق معانى 

 .كثيرا من ألفاظها وعباراتها  بذاكرته، ويحفظالخطبة مرتبة الترتيب التام

 ويحسن تحبيرها، ثم يحفظهـا حفظـا تامـا، تهومن الخطباء من يكتب خطب -٥

 .ومنهم من يتحلل أحيانا مما حفظ، إن وجد المقام يدفعه إلى غيره

 :والطريقة المثلى لطالب الخطابة

سه بـالتغيير أن يبتدئ بكتابة الخطبة وحفظها وإلقائها كما حفظ ثم يأخـذ بنفـ

شيئا فشيئا فيما حفـظ حتـى إذا شـب في الخطابـة، وتقـدم في المـران عليهـا، كتـب 

الخطبة وعنـي بـأن تعلـق كـل معانيهـا بقلبـه، وأكثـر ألفاظهـا بذاكرتـه ثـم يتقـدم 

لإلقائهـا وقـد تحـصن بـذلك التحـضير، فـإذا صـارت لـه الخطابـة ملكة،وعــد في 

ة وافية، ثم كتـب العنـاصر، أو لم صفوف الخطباء، اكتفى بدراسة الموضوع دراس

يكتبها إن أسعفته ذاكرة قويـة، أو كانـت الخطبـة قـصيرة، لا عنـاصر لهـا، وألقـى 

الخطبة مكتفيا بذلك التحضير الذى يقل أنواعه كلفـة؛ ولا يكتفـي بـه إلا أعظـم 

 .الخطباء قدرة
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 :الارتجال

ب فيعـترض لا يعد الخطيب خطيبا إلا إذا كان قادرا على الارتحال، وقد يخط

عليه بعض الناس في خطبته، فإن لم تكن له بديهة حاضرة ترد الاعتراض وتقرعه 

 .بالحجة القوية، ذهبت الخطبة وآثارها

 :النطق

النطق الحسن هو الدعامة الأولى للإلقاء الجيد، وإذا اعترى النطق ما يفـسده 

 .ضاع الإلقاء فضاعت معه الخطبة وأثرها

 :النطق الجيدالعناصر التي يحتاج إليها 

 :تجويد النطق -١

 مـن غـير بأن يخرج الحروف من مخارجها الصحيحة في يسر ورفـق وسـهولة

 .لحتقعر أو تم

 :مجانبة اللحن وتحري عدم الوقوع فيه -٢

ــه في  يجــب أن يعنــى الخطيــب بتــصحيح الكــلام الــذي ينطــق بــه، وملاحظت

ه قواعد النحو في بوجمفرداته وعباراته فيلاحظ بنية الكلمات ملاحظة تامة، وما ت

 .آخر الكلمات؛ فإن ذلك يفسد المعنى، وقد يقلبه

ًتصوير النطق للمعاني تصويرا صادقا -٣ ً: 

، ويظهرها بشكل تتميـز  ونبرها الملائمبأن يعطي كل كلمة وكل عبارة حقها

به عن سواها، فالجملة المؤكدة ينطقها بشكل يدل على التوكيد في الـنغم كـما دل، 
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تفهامية ينطق بها بشكل يتبين منه الاستفهام والمراد منه عـن طريـق والجمل الاس

 النطق، كما دل عليه بالأداة الدالة على الاستفهام

 :التمهل في الإلقاء -٤

وهو إلزام الأمور للخطيـب، فالتمهـل يجعـل الـصوت يـسري إلى الـسامعين 

 الكلمات تحتاج ًجميعا بأيسر مجهود متناسب مع المكان والعدد، بينما الإسراع يجعل

 .إلى مجهود صوتي أكبر؛ ليصل الكلام إلى الآذان

 :الصوت

يجعل من نغمات  يستحب للخطيب أن يروض نفسه على تصوير المعاني، وأن

ر فوق دلالة الألفاظ، وليعمل على خَُ، وارتفاعه وانخفاضه دلالات أ ونبرهصوته

تمرين الكافي عـلى أن أن يكون صوته ناقلا صادق النقل لمشاعر نفسه، وليمرنه ال

يكون حاكيا صادق الحكاية لمعاني الوجدان، وخواطر الجنان، وليعلم أن لا شيء 

�كالصوت يعطـي الألفـاظ قـوة حيـاة، وأنـه إذا أحـسن اسـتخدامه خلـق بـه جـوا 

 .عاطفيا يظل السامعين، وبه يستولي عليهم

 :الإشارات

م العامة، وهي في كثير إن الإشارات هي المخاطبة الصامتة، أو هي لغة التفاه

من الأحيان صوت الشعور، وعبارة الوجدان، فالغاضب يعبس وجهه، ويقبض 

أصــابعه، والإشــارات بعــضها شــعوري انــدفاعي لا يكــون بــالإرادة بــل بــدافع 

ــــــب الــــــذي يثــــــيره موقفــــــه الخطــــــابي، ــــــوقتي للخطي ــــــساس ال الإح
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 .وبعضها إرادي قصدي يعمد إليه الخطيب للتأثير

شارات إرادية أم شعورية، فهي ذات أثر في تأكيد الكلام في وسواء أكانت الإ

 .نفس السامع وتقويته 

 

 تاريخ الخطابة وتدرجها الزمني: المبحث الثالث 

 الخطابة في العصر الجاهلي: المطلب الاول 

 

ان الخطابة في الجاهلية كانت مهمتها النـصح والإرشـاد، والتفـاخر وكـذلك 

 .لسلم ومحاولة حقن الدماءالمنافرة والدعوةالى حالة ا

وكانت الخطابة في العصر الجاهلي تعقد في الأسواق والمحافـل والوفـود عـلى 

الملوك والأمراء ومعظم الخطابة التي وصلت الينا من العصر الجاهلي يغلب عليها 

 .السجع

 أشهر خطباء الجاهلية

 : هناك العديد من الخطباء في العصر الجاهلي ومن اشهرهم

فـصل (وتـسمى ) أمـا بعـد: (اعدة فهو أول مـن قـال في خطبتـه قس بن س-

 )الخطاب

  سهيل بن عمرو الذي اسلم وحسن اسلامه-
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  لبيد بن ربيعة-

َهرم بن قطبة الفزاري- ْ ُ َ 

 ازدهار الخطابة في الجاهليةاسباب 

 طبيعة الصحراء و الحياة الفروسية) ١

 نفسوجود التعصب للقبيلة العربية والافتخار بالقوم وال) ٢

قلة انتشار الكتابة، الأمـر الـذي دفـع هـذا النـوع مـن الفـن الـذي يتميـز ) ٣

 بالتعبير الشفوي الى الازدهار

وجود الأسواق في الجاهلية التي كانت تتجمع العـرب لابـراز مـواهبهم ) ٤

 .من خطابة وغيرها

 مميزات الخطبة الجاهلية

 تمتاز بوجود العبارات القصيرة-

  مباشر البدء بالموضوع بشكل-

 . بين الفطرة والصنعة-

 . التعميم والإطلاق-

 . التنوع بالموضوعات-

 . التكرار-

 . يمتاز بفصاحة الألفاظ وخشونتها-
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  وجود الأمثال والحكم في الخطبة-

 استخدام السجع-

 

 الخطابة في عصر صدر الإسلام :المطلب الثاني 

 

والرسـائل، وإذا كـان ِالنثر الأدبي في عصر صدر الإسلام يتمثـل في الخطابـة 

القصد من النثر الأدبي هو التأثير وإثارة العواطف، فإن الخطبة والرسالة لهما الأثر 

َّالكبير في إثارة العواطف ومن ثم التأثير في الناس، والخطبة تـؤثر في النـاس أكثـر  َ

 : من تأثير الرسالة فلنبدأ بها

 : الخطابـة

وبلغـائهم قبـل البعثـة، وعنـدما فصح العـرب االرسول صلى االله عليه وسلم 

بعث أخذ يدعو الناس إلى عبادة االله ونبذ الشرك، وكانـت الخطابـة هـي الوسـيلة 

وقـد كانـت . ِالتي توصل تعاليم الإسلام إلى قريش خاصـة ثـم إلى العـرب عامـة

خطابة الرسول صلى االله عليه وسلم في مكة قبـل أن يهـاجر إلى المدينـة مـن أقـوى 

 العرب، ولولا تأثير تلـك الخطـب في قـريش ثـم في العـرب الخطب التي يسمعها

القادمين للحج لما حصلت الخصومة بين النبي صلى االله عليه وسلم وأهـل مكـة، 

الحمد الله، نحمده ونستعينه، ": وكان النبي صلى االله عليه وسلم يبدأ خطبته بقول
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ر أنفـسنا ونؤمن به ونتوكل عليه، ونستغفره ونتـوب إليـه، ونعـوذ بـاالله مـن شرو

ومن سيئات أعمالنا، من يهده االله فلا مضل له ومن يضلل فلا هادي له، وأشـهد 

 ومـن خطبـه صـلى االله عليـه وسـلم في مكـة "أن لا إله إلا االله وحده لا شريك له

 فقـد O P Q Z]: خطبته في قريش عندما نزل عليه قوله تعـالى

 يكذب أهلـه، واالله لـو إن الرائد لا": ًجمع قريشا وخطب فيهم، ومن تلك الخطبة

ًكذبت الناس جميعا ما كذبتكم، ولو غررت الناس جميعا ما غررتكم، واالله الذي  ً

 . "ًلا إله إلا هو إني لرسول االله إليكم حقا والى الناس كافة

خطبـه توضـح  وعندما هاجر النبي صلى االله عليه وسلم إلى المدينة أصـبحت

بة الجمعة والعيدين وخطبة الحج، أما ِوقد شرع الإسلام خط. ِالتشريع الإسلامي

الخطب التي تقال في المناسبات فهي قوية ومؤثرة، ومن تلـك الخطـب خطبـة أبي 

 يـوم تـولى الخلافـة،  رضي االله عنـه يوم الـسقيفة، وخطبـة عمـر رضي االله عنهبكر

 .خطب جيدة في مناسبات كثيرةكرم االله وجهه طالب ولعلي ابن أبي 

تلف عن خطب الجاهلية؛ فخطب الجاهلية تعتمد على ِوالخطابة الإسلامية تخ

ِالسجع في أسلوبها، أما الخطبة في الإسلام فتتميـز بـسهولة الأسـلوب، ووضـوح 

 . المعنى، وهي تستقي معانيها من القرآن والحديث

ًومن عادة الخطيب أن يخطب واقفا، ويكون ذلـك فـوق منـبر أو مرتفـع مـن 

ى للخطبة إلا رجل عـرف ببلاغتـه وقـوة ولا يتصد. الأرض، ويعتمد على عصا
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ِتأثيره، ولذلك نجـد الخطـب الإسـلامية تـؤثر في النـاس أكثـر مـن تـأثير الـشعر، 

 . ًبعكس ما كان سائدا في العصر الجاهلي فإن الشاعر يؤثر أكثر من الخطيب

 :نماذج من الخطابـة

 : خطبة النبي صلى االله عليه و سلم بالخيف في منى -١

أن النبي صلى االله عليه وسلم خطـب بـالخيف مـن منـى : روى زيد بن ثابت

َّنضر االله عبدا سمع مقالتي فوعاهـا، ثـم أداهـا إلى مـن لم يـسمعها، فـرب ": فقال َ ْ َ َّ َُ َ ْ ََ ً َ َّ َ

ٍحامل فقه لا فقه له، ورب حامل فقه إلى من هو أفقه منه ِْ ِ ُّثلاث لا يغـل علـيهن . َ ِ
ُ

ّلي الأمـر، ولــزوم الجماعــة إن إخـلاص العمــل الله، والنــصيحة لأو: قلـب المــؤمن

جمـع االله شـمله وجعـل غنـاه في : ومن كان همه الآخرة. دعوتهم تكون من ورائه

فرق االله أمره، وجعـل فقـره : ومن كان همه الدنيا. قلبه، وأتته الدنيا وهي راغمة

 ."بين عينيه، ولم يأته من الدنيا إلا ما كتب له

 

 ي ونماذج لهاالخطابة في العصر الأمو:المطلب الثالث 

 

ّ بعد انتهاء الخلافة الراشـدة بمقتـل سـيدنا عـلي بـن أبي الأمويةقامت الدولة 

  هــ، ويعـد بـدء الدولـة الأمويـة٤٠ رمضان عـام ١٧، يوم كرم االله وجهه طالب

 ٢٥يوم ) مسكن( ، في رضي االله عنهعاوية  من تنازل الحسن رضي االله عنه لمًابتداء
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 التي جرت بين جيوش " الزاب "هـ، واستمرت حتى معركة ٤١ربيع الأول عام 

ُالعباسيين وبني أمية، حيث هزم مروان بن محمد آخر الخلفاء الأمويين، وذلك في 

 إحدى  على هـ، وبذا فقد دامت هذه الدولة ما ينوف١٣٢ جمادي الأولى عام ١١

 . سنة، وقد توالت عليها أسرتان، وكان خلفاؤهما اثني عشر خليفةوتسعين

 ).هـ٦٤ - ٢١( الأسرة السفيانية، وقد حكمت ثلاثة وأربعين عاما -١

 .]١[)  هـ١٣٢ - ٦٤( الأسرة المروانية، وقد حكمت سبعة وستين عاما -٢

العصر الأموي  َلأدب العربي على أن الخطابة شهدت فيااد يجمع مؤرخو ويك

ًأزهى عصورها، وأنها راجـت رواجـا كبـيرا، لاسـيما في أول قيـام الدولـة، ثـم في  ً

 .مراحلها المختلفة

َ دواعي الخطابة في ذلك العصر، والتي كان أبرزها رفاوقد ساعد على هذا تو

لسياسية منذ فجر الدولة، بـل منـذ خلافـة وجود الخلافات المذهبية والأحزاب ا

ٌسيدنا علي كرم االله وجهه، فقد ظهرت الشيعة والخوارج، وكان ثم حزب للإمام  ّ َ

ُعلي، وآخر لسيدنا معاوية، ثم بعد ذلك تتابعت الفتن والأحداث ّ. 

ثم كانت حركة ابن الأشعث التي خلع فيها يد الطاعة من الخليفة عبد الملك 

 ٨٠ف وقع بين ابن الأشعث والحجاج بن يوسـف بعـد عـام بن مروان، إثر خلا

هـ، وغير هذا من الأحداث، فضلا عن أن الخوارج بقوا شوكة في وجه الأمويين، 

 .ومصدر إثارة ضدهم

َفي مثل هذه الأجواء تروج الخطابة، ويعمد كـل حـزب أو فريـق إلى التركيـز
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ــصفه، و ــرين ل ــتمالة الآخ ــير في اس ــي خط ــسلاح إعلام ــا ك ــن ّعليه ــاص م الانتق

 .خصومه

ــضا ــة أي ــوة الخطاب ــن عوامــل ق ــان م ــات الإســلامية : َوقــد ك ــة الفتوح حرك

 .وتوسعها

 :َكما ساعد على ازدهار الخطابة في هذا العصر عوامل أخرى

كثـرة الوفـود عـلى الخلفـاء : الجدل المحتدم بين الفرق الدينية، ومنهـا:  منها"

ّساجد ووعـظ النـاس، منـذ نـصبهم َوالولاة، وقيام بعض الوعاظ بالخطابة في المـ

إقبال البلغاء على القرآن الكريم يحفظون ويدرسون، : معاوية لهذا الغرض، ومنها

 .ونماء الثقافة اللغوية والأدبية في تلك الحقبة، والعناية بحفظ ما خلفه السابقون 

َ كانت تعقد مجالس للمباراة في الخطابة، "ومما ساعد على ازدهارها كذلك أنه  ُ

َلسبق فيها، وكثيرا ما كان يـدعى الـشخص إلى القـول مفاجـأة، ليختـبر مقـدار وا ُ َُ

بيانه، وقوة جنانه، وحضور بديهته، ونهوض حجته، ومن ذلك ما عقده عبـد االله 

َبن عمر بن عبد العزيز والي العـراق مـن مجلـس للخطابـة، تبـارى فيـه خالـد بـن 

ن عطاء، وقـد نـال في صفوان، وشبيب بن شيبة، والفضل بن عيسى، وواصل اب

ُذلك المجلس قصب السبق واصل بن عطاء  َ. 

 :َوكان للخطابة في ذلك العصر خصائصها الفنية الكثيرة، ومنها

والتأني في صوغها   الإعداد، حيث تنم خطب كثيرة عن العناية بإعدادها،-١

 .والتدبر في ترتيب أجزائها، وتنسيق أفكارها، والتأنق في أسلوبها
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لخطــب كــان صــورة مــن افتتاحهــا في صــدر الإســلام في الأعــم  افتتــاح ا-٢

 .الأكثر

فأكثرهــا مبــدوء بالحمــد الله والثنــاء عليــه، والــصلاة والــسلام عــلى رســوله، 

وبعضها مبدوء بالتهديد والوعيد لتنبئ عن غضب الخطيب وترهيـب الـسامعين 

قام بشديد عقابه، كبعض خطب الحجاج، وبعضها مبدوء بالشتم والتوبيخ لأن الم

مقام تقريع وتأنيب، مثل بعض خطب زياد، وكان بعضها يبدأ بالموضوع مباشرة، 

 .وغير هذا من الافتتاحيات

ْ بالنسبة لأجزاء الخطبة؛ بعض الخطب قائمة كلها على عرض الموضـوع، -٣ َ

ْوعرض، وخاتمة وبعضها مقسمة إلى مقدمة، َ. 

إبراز المعاني والأفكار، َ وتمتاز الخطابة في هذا العصر بمشابهتها الشعر في -٤

وتوضــيحها وتجــسيمها في قوالـــب مــن التخيـــل والتــضاد، كالتـــشبيه 

 .والاستعارة، والكناية، وعرض الصور المتضادة، والطباق، ونحوها

 وأمــا التعبــير الخطــابي فيتــسم بقــوة العبــارة وجزالتهــا، وقــصر الجمــل، -٥

 .والعناية بالموقع والرنين

الإسـلام، فـإن خطـب هـذا العـصر يغلـب  وكما كانت الخطب في صـدر -٦

ِّعليها كلها الإيجـاز المعتـدل، ويقـل فيهـا التوسـط القريـب مـن الطـول، 

 .وتندر فيها الخطب المسهبة المطولة
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ُ وقد تأثر كثير من الخطباء في خطبهم بالقرآن الكريم، فكثر اقتباس آيات -٧

ُمن القرآن، ووضعها المواضع الملائمـة لهـا مـن الخطبـة، كـما  كـان بعـض ْ

 .الخطباء يعمدون إلى استمداد بعض مضامين خطبهم من القرآن الكريم

 وفي كثير من الخطب كان هناك استشهاد بالشعر، أو اقتباس من عباراته -٨

 .ومعانيه

رائجة مزدهرة  َوهكذا بدت لنا ملامح الخطابة في العصر الأموي، وقد ظلت

أمر الخصومات والثورات التـي لما ذكرنا من أسباب ودواع، وخاصة ما كان من 

 .َاعتمدت على الخطابة، وجعلها وسيلة دعاية وحرب ضد الخصوم

 

 الخطابة في العصر العباسي: المطلب الرابع 

 

كان للخطابة شأن كبير في أوائل العصر العباسي؛ فقد كانت الدولة الجديـدة 

الخلفــاء في حاجــة إلى ترســيخ الملــك وإثبــات حــق العباســيين في الخلافــة، وكــان 

العباســيون الأوائــل كالــسفاح والمنــصور والمهــدي خطبــاء مــصاقع، فــازدهرت 

  .الخطابة في ذلك العصر

وكانت الخطبة تلقى عـلى مـسامع النـاس لأغـراض مختلفـة، فهنـاك الخطـب 

السياسية التي يلقيها الخلفاء والقادة في استقبال الوفود أو تحميس الجنود، وهناك 
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ي في الأعيـاد والجمـع، والخطـب الاجتماعيـة في المـدح أو الخطب الدينية التي تلق

  .الذم أو الاستعطاف أو العتاب

وعدم الالتزام  وقد امتازت الخطابة في أول العصر العباسي بجزالة الألفاظ،

ِبالسجع، وكثرة الاستشهاد بالقرآن الكريم والحديث الشريف، وغلبة الإيجاز إلا 

  .بِما تدعو الضرورة فيه إلى الإطنا

وأشهر خطباء هذه الفترة السفاح، والمنـصور، وداود بـن عـلى، وعيـسى بـن 

 .علي، وخالد بن صفوان، وشبيب بن شيبة

ولما استقرت الدولة العباسية، وفشت العجمة، وسيطر الأعاجم من بويهيين 

وســلاجقة عــلى الخلافــة، ضــعفت الخطابــة، وقويــت الكتابــة، فلــم يعــد الخلفــاء 

هم، فأصــبحت الخطابــة مقــصورة عــلى بعــض المناســبات قـادرين عليهــا كأســلاف

 .الدينية كالعيدين والجمعة، وقد أناب الخلفاء والحكام غيرهم فيها

ًثم ازداد الأمر سوءا في آخر العصر العباسي، وضعفت الخطابة الدينية أيضا،  ً

وأصبح خطباء المساجد يرددون خطب السابقين ويقرؤونها من كتبهم على المنابر، 

  .ها خطب مسجوعة متكلفةوأغلب
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 الخطابة في العصر الحديث: المطلب الخامس 

 

، وتركناهـا في نهايـة ذلـك العـصر وهـي في َالخطابة في العصر العبـاسيَّودعنا 

�ركود وضعف، ثـم سـارت عجلـة الزمـان بالخطابـة، فلـم تـصادف رقيـا كالـذي  َ

َادفته من قبل في عصورها الزاهرة، حتى وصلت إلى العصر الحديث، في القرن ص

 ).التاسع عشر الميلادي(الثالث عشر الهجري 

َظلت الخطابة في أول هذا العصر عـلى مـا كانـت عليـه في آخـر العـصر "وقد 

 .العباسي لا تتعدى الجوامع والبيع، ولا يقوم بها إلا فئة ناقلة 

ّتى قامـت أسـباب وثـارت دواع، حركتهـا مـن ركودهـا، ًثم لم تلبث كثيرا ح ٍ ٌ

وبعثت الحياة في كيانها، وأخذت تدخل في حقبة جديدة من الانتعاش، وطور من 

 أبـرز - في ضـوء الاسـتقراء والاسـتنتاج -ًالحياة أكثر نشاطا، ويمكن أن نرصـد 

َهذه الدواعي التي نشطت الخطابة في هذا العصر على النحو التالي ّ: 

 هذا العصر ابتليت كثـير مـن الـبلاد الإسـلامية باجتيـاح أوروبي لهـا،  في-١

ّوتسلط أجنبـي عليهـا، فـيما عـرف بالاسـتعمار، وقـد هبـت تلـك الـبلاد 
ٍ ُّ

لمقاومة المستعمر الأجنبي بكل ما تستطيع، وقامت حركـات التحـرر في 

الإسلامي في العصر الحديث لطرد الغاصب المحتل، حتى  أرجاء الوطن

ِّكللت  مجهوداتها بالنجاح، والظفر بالاستقلال، وقد دفعت ثمنا باهظا في ُ
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مكافحة سلطان الاستعمار الأغشم، وفقدت مئـات الألـوف مـن خـيرة 

 .أبنائها، الذين سقطوا شهداء في ساحات الجهاد والشرف

َولا شك أن مثل هذا الجو قد أتاح للخطابة أن تزدهر وتنشط، وللخطباء أن 

ِّ جمــوع النــاس ويحمــسوهم لتحريــر الأوطــان والــدفاع عــن يــبرزوا، ويخطبــوا في

 .الحرمات والمقدسات

 وبالإضافة إلى هذا فهناك المؤسسات والجامعات الدينية التي تأخذ عـلى -٢

عاتقها نشر الإسلام والدعوة إلى تعاليمه، وإعداد الدعاة الذين يقومون 

ــ ــان له ــديني، فك ــيم ال ــاد، والتعل ــوعظ والإرش ــدعوة وال ــب ال ذه بواج

المؤسسات كالأزهر الشريف في مصر، والزيتونـة في تـونس وغيرهمـا في 

َبلاد أخرى دور في إمداد الخطابة برجالها وخطبائها، من العلماء والدعاة 

 .إلى االله

 وقد ظهرت في بعض البلدان التي سرت فيها روح الاستقلال، ونعمت -٣

نـافس فـيما بينهـا بالحرية السياسية، وتنفست بنسماتها؛ أحزاب سياسية تت

على الزعامـة والحكـم في بلادهـا، وكـان لكـل حـزب خطبـاؤه ودعاتـه، 

الذين يتبنون الدعوة إلى أفكاره ومبادئـه، ويحـاولون التـأثير في الجماهـير 

 .واستمالتهم نحوهم، وإقناعهم بمبادئهم

 وكذلك فهناك المحافل، وما يدور فيها مـن مـدح أو تهنئـة، أو تـأبين، أو -٤

ــض ــارة ق ــل إث ــذه المحاف ــل ه ــا، وفي مث ــية، ونحوه ــة، وسياس ايا اجتماعي
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ــة يبــزغ نجــم الخطابــة، ويعلــو  َوالأنديــة ومــا يــشبهها كالمجــالس النيابي

 .صوتها

ــي   ثــم إن النظــام القــضائي الحــديث، وطريقــة التقــاضي-٥ والتخاصــم الت

ِّنعهدها حاليا، أسهم في إنعاش الخطابة، حيـث جـرت العـادة أن يوكـل  َ َ

ٌّكل من ا لمتخاصمين محاميا عنه، كما يقوم وكيل النيابة بعـرض الجريمـة، ُ

المحامون ورجـال النيابـة؛ : وإثباتها إذا كان من داع لهذا، فهذه الأطراف

فوكيل » ٌّكل يحاول جذب القضاء إلى فكرته، وإقرار دعواه وإجابة طلبه«

عززة النائب العمومي يجتهد في تقديم الأدلة المثبتة للدعوى، والقرائن الم

لمطالبه، والمحامي يـسعى لتبرئـة موكلـه ممـا ينـسب إليـه، أو إثبـات حـق 

ٌّيدعيه، ونحـو ذلـك، وفي هـذا الميـدان تترافـع النيابـة والمحـامون، وكـل 

ّيعتمد التأثير الخطابي بالـصوت والإلقـاء، والإشـارات، وجمـال الـشارة 

ّوقوة التعبير، وفـصاحة الأسـلوب؛ أداة فعالـة، وعـدة أساسـية لكـ سب ُ

ًالموقف، وبلوغ المراد، وقد حمل هذا كثـيرا مـن المـشتغلين بالمحامـاة عـلى 

ــة، وتمكــن مــنهم أنــاس مــن النبــوغ فيهــا وامــتلاك  َالتمــرن عــلى الخطاب

 .ناصيتها

 صـارت -  وبفعل التقـارب بـين دول العـالم وشـعوبه- وفي هذا العصر -٦

ة إلى المؤتمرات تعقد بين الحين والآخر مؤتمرات إقليمية وعالمية، بالإضاف

المحلية، تتعرض لمناقشة مختلف القضايا والمـشكلات، ولاشـك أن هـذه 



  

  

  

  

٣٧ 

ًالمؤتمرات تشهد تباينا في وجهـات النظـر بـين دولـة وأخـرى، أو شـعب 

وآخر بسبب اختلاف البيئـات والثقافـات والأديـان، وكـل ممثـل لدولـة 

ه، ولا ريـب يحرص على استمالة الجميع لما يراه، وإقناعهم بما تعتنقه دولت

َأن هذا الوضع يتطلب الخطباء اللسن  والفصحاء المقاويل ، والمتكلمين  ْ ُّ

 .المؤثرين، ومن هنا تهتم كل بلدة بأن يكون لديها أمثال هؤلاء الخطباء

ــشعائر -٧ ــة ال ــديني وإقام ــيم ال ــوعظ، والتعل ــم إن الحاجــة الدائمــة إلى ال  ث

وعوامـل رواجهـا لـيس َالإسلامية للمسلمين؛ يعد من دواعي الخطابة، 

فقط في هذا العصر، بل في كل العصور وفي كل مكان به مـسلمون، وإن 

َكان هذا المجال من مجالات الخطابة، وهذا الداعي من دواعيها، يتقلـب 

 على كل -ًبين مد وجزر، وانكماش وازدهار، نظرا لأسباب معينة؛ لكنه 

ــال  ــة-ح ــود الخطاب ــل وج ــن عوام ــما م ــاملا مه ــى ع َ يبق � ُ ــل ً ــلى الأق ، ع

لاستمراره وعدم انقطاعه، فخطب الجمعة وغيرها كالعيدين لا تتوقف، 

ًونأمــل أن تكــون الخطابــة في هــذا الميــدان أحــسن حــالا، وأكثــر حيويــة  َ

 .وجاذبية مما هي عليه الآن

َولقد تنوعت أغراض الخطابة في هذا العصر، وتباينت أنواعها، فكانت هناك 

عيــة، والوعظيــة، والقــضائية، بالإضــافة إلى خطــب َالخطابــة الــسياسية، والاجتما

 .المحافل المشتملة على مدح أو تهنئة أو رثاء وتعزية، ونحو ذلك
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 موضوع الخطبة

ُيشتكي كثير من الخطباء من كيفية اختيار الموضوع، وبعـضهم يرجـع سـبب 

ذلك إلى ندرة الموضوعات التي يمكن أن يتناولها الخطيـب وتناسـب الكثـير مـن 

 .، ولا سيما أن الخطبة تتم كل أسبوعالناس

علمــه،  قلــة: وأحــسب أن الــسبب الــرئيس لهــذه النظــرة عنــد الخطيــب هــي

وإلا فإن الخطبة لـو . ومحدودية اطلاعه ومعلماته، وضعف نظرته إلى واقع الناس

ًكانت تتكرر يوميا لما استطاع الخطيب أن يعالج جميع الموضوعات التـي يحتاجهـا 

 المتغير، الذي ضعفت فيه الديانة في قلوب النـاس، وكثـرت الناس في هذا العصر

معها الفتن، فهم يحتاجون إلى تقوية إيمانهم، وترسيخ عقيـدتهم، ومـا تخللهـا مـن 

انحرافات مـن أقـوال أو أفعـال قـد تناقـضها بالكليـة، أو تـنقص كمالهـا؛ فالنـاس 

في كثـير مـن يحتاجون إلى تصحيح عباداتهم، ويحتاجون إلى بيان الحكـم الـشرعي 

المعــاملات والعــادات التــي تتجــدد باســتمرار، غــير مــا يفــد إلــيهم مــن خــارج 

مجتمعهم، ويحتاجون إلى الحث على مكارم الأخلاق والتنفير مـن مـساوئها، وإلى 

 .ً، والموضوعات كثيرة جدا....ترقيق القلوب، والتذكير بالآخرة

 :ُويمكن تقسيم الجمعات إلى قسمين

 :وهذه المناسبات على نوعين:  توافق مناسبات مهمةجمعات: القسم الأول

كحــــدث يحــــصل في الحــــي أو البلــــد واشــــتهر: أ ـ مناســــبات طارئــــة
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ًوعرفه الناس؛ فهم ينتظرون من الخطيب رأيه فيما حـدث، ومنهـا أيـضا 

 .قضايا المسلمين التي تشتعل بين حين وآخر

 تبين حجم وينبغي للخطيب أن يعالج مثل هذه الموضوعات معالجة شرعية،

َالقــضية الحقيقــي بــلا مبالغــة ولا تهــوين، ومــن ثــم يبــين موقــف المــسلم في هــذه 

 .القضية، وما يجب عليه تجاهها، فلا يكفي مجرد عرضها

ــالغ في  ــك؛ فيب ــة في ذل ــه الحماس ــد تطغــى علي ــاء ق ويلاحــظ أن بعــض الخطب

 الموضوع أو يكثر من تكراره، والحديث عنه على نمط واحد، وبأسـلوب رتيـب،

 :وهذا فيه مفاسد منها

ـ فقدانه المصداقية، ولا سيما إذا انكشفت مبالغاته للناس، ومن ثم يضعف ١

 .أخذ الناس عنه، أو التأثر بما يقول؛ لأنهم عرفوا عنه المبالغة

كثرة الإمساس تقلل : ـ ملل الناس، وانصرافهم عن تلك القضية، وكما قيل٢

 .الإحساس

ــضية معينــة،٣ ــلى ق ــزه ع ــلىـــ إن تركي ــيكون ع ــك س ــرار ذل حــساب   وتك

موضوعات وقضايا قد تكون لها أهميـة أكثـر مـن قـضيته التـي يكررهـا، 

 .وربما تكون أهم منها

ــوام ــرر الأع ــررة بتك ــوراء، : ب ـ مناســبات متك ــج وعاش ــضان والح كرم

 . ونحوهاالفتنوالتحذير من 

 خطبوهذه المناسبات مريحة عند كثير من الخطباء؛ إذ لا يحتاجون إلى إعداد
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جديـدة في موضـوعاتها، ولـربما حفـظ النـاس خطـبهم فيهـا مـن كثـرة ترديـدها، 

 .وأصابهم الملل منها

ــد في  بيــد أن هــذه المناســبات تقلــق مــن يهتمــون بخطــبهم، ويحبــون التجدي

ـــــــة ـــــــادة النـــــــاس بكـــــــل وســـــــيلة ممكن   . موضـــــــوعاتها، ويـــــــودون إف

، موضوعات عـدةولتلافي التكرار في كل عام يمكن تفتيت الموضوع الواحد إلى 

ًفي كل عام يطرق الخطيب منها موضـوعا وأضرب مـثلا لـذلك؛ فبالمثـال تتـضح  ً

 : الصورة

درج الخطباء في ثالث جمعة من رمضان على الحديث عن غزوة بدر الكبرى، 

ًويقدمون لها بمقدمة عن نصر االله تعالى لعباده، وكون رمضان شهرا للانتصارات 

عارك التي وقعت في رمضان، غزوة بدر، وفـتح ًوالأمجاد، ويسردون عددا من الم

مكة، وعين جالوت، وفتح الأندلس ونحوها، ثم يخصصون الخطبة بكاملها عن 

 .غزوة بدر، وهكذا في كل عام

ومن الممكن لتلافي التكرار جمع الغزوات والأحداث الكبرى التي وقعت في 

ً ويمكـن أيـضا .رمضان، واختيار واحدة منها في كل عام للحديث المفصل عنهـا

ًتفتيت الغزوة الواحدة إلى عدة موضوعات، في كل عام يطرق جانبا جديدا منها ً. 

ًنها، كـل واحـدة تتنـاول جانبـا عة يدًفغزوة بدر مثلا يمكن إنشاء خطب عد

 : يأتيماًمختلفا، فتكون مجموعة من الخطب موضوعاتها ك

 . الخطباء كل عامـ سرد أحداث الغزوة كما في كتب السير، وهذا يعمله أكثر١
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الهجرة ـ المطاردة ـ المحاصرة ـ الضعف [ـ وصف حال المسلمين قبل الغزوة ٢

 ].ـ القلة ـ الخوف

المسلمين، رهبة  ارتفاع معنوياتهم بالنصر ـ عز الإسلام ـ قوة[وحالهم بعدها 

 ].اليهود والمنافقين

س للقتـال، الدعاء، الحما: [حال المؤمنين: ـ وصف حال الفريقين المتقابلين٣

 ].بادر التضحية والفداء، التعلق باالله تعالى

الكبريـاء، محـادة االله ورسـوله، الاعتـداد بـالنفس، الاغـترار [حال المـشركين 

بالكثرة، ممارسة العصيان، شرب الخمر وغناء القينات، كما هو قـول أبي 

 ].جهل

الملائكة معهم، النعاس، المطر، قتال : [ـ تأييد االله ـ عز وجل ـ لعبادة المؤمنين٤

] وفيه عدة أحاديث صحيحة، الربط على قلوبهم، تقليل العدو في أعينهم

 .وخذلان الكافرين

ـ الحديث عن مصير المستكبرين حيال دعوة الأنبياء عليهم السلام، ويكون ٥

ًصرعى بدر من المشركين نموذجا على ذلك بذكر مجمل سيرتهم الكفرية 

 .ص مبكية من السيرةوعنادهم ثم ما جرى لهم، وفيه قص

فهذه خمسة مواضيع، كل واحد منها يصلح أن يكون خطبة مـستقلة، وهـذه 

تدبر فيها أكثر استخراج موضوعات  الموضوعات الخمسة في غزوة واحدة، ومن

 .أخرى
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ًوالكلام عن المولد النبوي مـثلا يمكـن تقـسيمه أيـضا إلى عـدة موضـوعات  ً

 :منها

الله عليـه وسـلم، وأنهـا تكـون باتباعـه لا ـ بيان حقيقة محبـة الرسـول صـلى ا١

بالابتداع، مع تقرير وجوب محبتـه مـن خـلال نـصوص الكتـاب والـسنة، 

وأقوال السلف الـصالح، وبيـان العلاقـة بـين محبتـه وتطبيـق سـنته، وهـذا 

 .ًموضوع ثري جدا يمكن صنع خطب عدة فيها

، ا موضـوعات منهـ عـدةًوالكلام عـن عاشـوراء أيـضا يمكـن اسـتخراجـ ٢

 التاسع مع العـاشر، وذكـر لوجود مناسبات كثيرة فيها والتأكيد على صيام

 .فضل صيام هذا اليوم، وفضل شهر االله المحرم

وهكذا يقال في بقية الموضوعات، تطرح من جوانب متعددة، كل جانب فيها 

ًيكون خطبة؛ مما يكون سببا في إثراء المشروع الخطـابي للأمـة، وإفـادة الـسامعين، 

 . في الموضوعات التي يلقيها الخطيبوالتجديد

 :جمعات لا توافق مناسبات معينة: القسم الثاني

ًوهذه هي الأكثر، ويستطيع الخطيب أن يضع لها مخططا يسير عليه، ويشتمل 

 : موضوعات، وفي فنون مختلفة، ومن فوائد ذلك عدةهذا المخطط على

  .اق الوقت عليهـ عدم حيرته في اختيار موضوع الخطبة، ولا سيما إذا ض١

ـ نضج الموضوعات التي يطرحها، إذ قـد يمـر عليـه شـهور وهـو تـدور في ٢

مخليتــــــه، وكلــــــما حــــــصل مــــــا يفيــــــده فيهــــــا مــــــن مطالعاتــــــه
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 .ّوقراءاته قيده، أو استذكره

ـ سهولة بحثه عدة موضوعات، إذا كانت في فن واحـد، وتـوفير كثـير مـن ٣

ــه خمــسة موضــوعات  في العقيــدة، فــإن ًالوقــت؛ فمــثلا إذا كــان في خطت

جلسته لبحث واحد منها كجلسته لبحثها كلها؛ إذ إن مصادرها واحدة، 

 .ومظانها متقاربة

 . التنويع على المصلين وعدم إملالهم-٤

ًويمكن تقسيم الموضوعات إلى أقسام كثـيرة، يختـار في كـل جمعـة منهـا قـسما 

 :للحديث عن موضوع من موضوعاته، ومن تلك الأقسام

وفيها موضوعات كثيرة، وكل موضوع منها يمكن : وما يتعلق بهاـ العقيدة ١

ومن طالع المطولات من كتـب العقيـدة . استخراج عدد من الخطب فيه

 .تبين له ذلك

ًوهي أيضا باب واسع، وليس المعنى سرد الأحكام أو الإفتاء، : ـ العبادات٢

ولكن المقصود تصحيح بعض الأخطاء فيهـا، وبيـان فـضائلها، والحـث 

 .وهكذا.. لى المهجور منهاع

ًوفيها موضوعات كثيرة أيضا، ولا سيما أن كثيرا من صـورها : ـ المعاملات٣ ً

 .يتجدد

ًفيختار آية أو سورة قصيرة أو حـديثا، ويـذكر : ـ نص من الكتاب أو السنة٤

ما فيه من الفوائد مع ربطه بواقع الناس ومعاشهم، ولا يكون مجرد سرد 
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ًلذلك أثرا عظيما، حتى كأن الناس لأول مـرة للفوائد، وقد لاحظت أن  ً

يستمعون إلى هذه السورة أو الآية، أو لأول مرة يسمعون هذا الحـديث 

ًمع أنه مشهور، ولكن لأن فهمهم له كان خاطئا، أو لأن الخطيب عرض 

 .لهم استنباطات جديدة، ومعان مفيدة لم يعلموها من قبل

، وفيـه كتـب متخصـصة وهـي بـاب طويـل عـريض: ـ الأخـلاق والآداب٥

 .كثيرة، متقدمة ومتأخرة

ويمكـن أن ] ٤[وهذا يمكن أن يلحـق بفقـرة : ـ من قصص القرآن والسنة٦

ًينفصل عنهـا، ويكـون هنـا خاصـا بالقـصص، ومـا سـبق ذكـره في غـير 

 .القصص

َـ الـسير والـتراجم٧ يختـار شخـصية بـارزة، ويلقـي الـضوء عـلى صـاحبها، : ِّ

لاستفادة من أقواله وسيرته، سواء كان من وأسباب بروزه واشتهاره، وا

الصحابة ـ رضي االله عنهم ـ أم من التابعين لهـم بإحـسان، أم مـن العلـماء 

ًالمشاهير قديما وحديثا ً. 

ًيختار حديثا أو معركة يتحـدث عنهـا أو : ـ السيرة النبوية ومعارك الإسلام٨

 .عن جانب منها، ويستخرج من ذلك الدروس والعبر

ويذكر فيـه المـستجدات مـن الأفكـار والمـصطلحات : فكريةـ موضوعات ٩

كالديمقراطيـة، والعلمانيـة والحداثـة،  :والأحداث وموقف الشرع منهـا

 .والحضارة الغربية وموقف المسلم منها



  

  

  

  

٤٥ 

وكـل فتنـة أو ملحمـة أو علامـة مـن : ـ الفتن والملاحم وأشراط الـساعة١٠

لة، بل ربـما أكثـر علامات الساعة الكبرى صالحة لأن تكون خطبة مستق

 .من خطبة، لغزارة ما فيها من نصوص ومعلومات شرعية

الـصراط، الميـزان، : وفيها من الموضوعات شيء كثـير: ـ القيامة وأحوالها١١

الجنـة والنـار، : ، كـذلك..البعث، الحـساب، القنطـرة، الحـشر، الـديوان

ق وصفهما، وصف أهلهما، أعمال أهلهما، الطري: وفيهما موضوعات كثيرة

 .الموصلة إليهما

 .ًوهو باب واسع أيضا: ـ المواعظ والرقائق١٢

ــا إلى  ــل موضــوع منه ــن تقــسيم ك ــة، ويمك ــوعات الكلي ــذه بعــض الموض ه

 .موضوعات جزئية في كل موضوع منها خطب كثيرة

فالخطيب إذا عمل هذا التقسيم، ورتبه في خطـة محكمـة؛ بحيـث يتعـرض في 

ًفاد الفوائد التي ذكرتهـا آنفـا، إضـافة كل جمعة لموضوع من هذه الموضوعات است

إلى أنه يعلم الناس مجمل الشريعة، ويطلعهـم عـلى مـا يحتـاجون إليـه في معـادهم 

ومعاشهم، ويريح نفسه بحصر ذهنه عن الاختيار في موضوع واحد بدل التشتت 

 .في موضوعات كثيرة

تنظـيم وال ًوالملاحظ أن كثيرا من الخطباء ممـن لا يراعـون مثـل هـذا التقـسيم

ولربما أن بعضهم لم يتعرض لموضـوع مـن . تنحصر خطبهم في موضوعات قليلة

هذه الموضوعات الكلية المهمة طيلـة حياتـه الخطابيـة التـي قـد تمتـد إلى عـشرات 
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ًالسنوات، والسبب أن كثيرا من الموضوعات قد تغيب عن بالـه إذا لم يكـن لديـه 

 .خطبة مكتوبة يسير عليها

ًأن كثيرا من الخطباء يطرح موضـوعات عامـة، لا يتـأثر : ًومن الملاحظ أيضا

ــرى مــن  ــربما كانــت معلومــاتهم فيهــا أث بهــا المــصلون، ولا يتفــاعلون معهــا، ول

ًمعلومات الخطيب؛ فمـثلا في الحـديث عـن القيامـة وأحوالهـا تجـد أن كثـيرا مـن  ً

. الخطباء يريدون استيعاب يوم القيامة بأحواله، وما يجري فيـه في خطبـة واحـدة

وهذا غير ممكن، ويؤيد إلى التطويل والتشعب والمشقة على السامعين، كما يـؤدي 

فيوم القيامة . إلى العمومية والسطحية في الطرح، وضعف المعالجة كم هو مشاهد

كألف سنة مما تعدون كما هو نص القرآن؛ فكيف يريد الخطيب أن يختزل الحديث 

كن لـو قـسم أحوالـه وأهوالـه، ل!  عن أحداث ألف سنة في نصف ساعة أو أقل؟

ّوخــص كــل حــال منهــا بخطبــة، لكــان أعمــق في طرحــه ومعالجتــه، وأوســع في 

 .ًمعلوماته، وأكثر فائدة وتأثيرا في السامعين، وهكذا يقال في بقية الموضوعات

 :تتابع الخطب في موضوع واحد

يحلو لبعض الخطباء التركيز على موضـوع مـن الموضـوعات العامـة، وعمـل 

ًيرة فيه تطرح تباعا لفترة تطول أحيانا وتمتد إلى سنوات، وتقصر أحيانا خطب كث ً ً

 .بحسب ما عنده من مادة علمية في الموضوع الذي يطرحه

ُّوكثير ممن يختط هذه الطريقة ينوه في آخر الخطبة بأنه سيكمل بقيـة الموضـوع 

 :في الخطبة التالية، ويرى أصحاب هذا المسلك أنه مفيد من جوانب عدة
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 .ـ تشويق السامعين إلى الجمعة القادمة١

 .ـ ربط موضوعات الخطب بعضها ببعض٢

ًـ أن طرح موضوع كلي بهـذا التسلـسل أنفـع للنـاس فتكـون الخطبـة درسـا ٣

ًعلميا إضافة إلى كونها خطبـة، وأعـرف مـن الخطبـاء مـن حـصر خطبـه في 

على عـشر سـنوات، وغـيره حـصرها في  التفسير فقط سنوات عدة قد تزيد

 .لسيرة النبوية وهكذاا

ًوبعضهم يأخذ جانبا معينا كموضوع تربية الأولاد، أو أشراط الـساعة، أو : ً

 .نحو ذلك، ويخطب فيه عشر خطب متتابعة أو أكثر، ثم ينتقل إلى موضوع آخر

 :خطأ الجمود على مواضيع معينة

 كالتفسير، أو السيرة، أو عـلى: والذي يظهر لي أن الجمود على فن من الفنون

للاسباب ًموضوع من الموضوعات؛ بحيث تكون الخطب فيه متوالية ليس حسنا 

 :الآتية

ما اطلعت عليه  ـ أنه غير مأثور عن النبي صلى االله عليه وسلم، ولم أقف في١

سـنكمل في الخطبـة : من سنته أنه كـان يقـول لأصـحابه ـ رضي االله عـنهم ـ

ذكر موضوعات متوالية القادمة، أو موضوع الخطبة القادمة كذا، أو كان ي

في فن واحد، بل المحفوظ من هديه صلى االله عليه وسلم أنه يذكر ما يحتاج 

ًالناس إليـه، ومـا يـصلح شـؤونهم، وهـذا يكـون متنوعـا في الغالـب، لأن 

حاجات الناس مختلفة باختلاف أفهامهم واهتمامـاتهم وأعمالهـم، قـال ابـن 
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ابه في خطبتـه قواعـد الإسـلام وكـان يعلـم أصـح': القيم ـ رحمه االله تعـالى ـ

وشرائعه، ويأمرهم وينهاهم في خطبته إذا عرض لهم أمـر، وكـان يـأمرهم 

بمقتضى الحال في خطبته، فإذا رأى منهم ذا فاقة وحاجـة أمـرهم بالـصدقة 

 .'وحضهم عليها

ُوقد يعترض على هذا بأن أساليب الخطبة ووسائلها، والطريقة التي يختارهـا  َ َ ْ ُ

ًة، وليست توقيفية حتى يشترط أن يكون كل شيء فيها مـأثورا، الخطيب اجتهادي

ما أعلم ـ لم يشترطوا تجنب ذلك في الخطبة  وهذا محتمل، ولا سيما أن الفقهاء ـ في

 . خطبة الجمعة وشروطهالما ذكروا أركان

النبي صـلى االله  وقد يجاب عن هذا الاعتراض بأن دواعيه موجودة على عهد

ً والقاعدة أن النبي صلى االله عليه وسلم إذا تـرك شـيئا مـع عليه وسلم ولم يفعله،

ُتوافر دواعي العمل به علم أنه قصد تركه، ولعـل الأمـر واسـع في هـذه المـسألة، 

 .ولها حظ كبير من الاجتهاد والنظر

ـ أنـه قـد يـؤدي إلى عكـس مـا أراده الخطيـب مـن التـشويق؛ لأنهـم عرفـوا ٢

نـسان بطبعـه يميـل إلى اكتـشاف ًالموضوع الذي سيخطب فيـه سـلفا، والإ

 .المجهول، ويحب المفاجأة في مثل هذا الأمر

ًـ أن هذه الطريقة تقيد الخطيب، وتجعله محصورا في فن واحد على حـساب ٣

 .فنون أخرى يحتاج الناس إليها
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ُـ أن ما يستجد من أحداث يربـك خطـة هـذا النـوع مـن الخطبـاء، فإمـا أن ٤

سلتهم المتصلة في موضوع واحد، وإما أن يخطبوا عما استجد، ويقطعوا سل

 .يهُملوا ما يحدث، وهذا غير مقبول عند السامعين

ُــ أن مــن المــصلين مــن لم يحــضر الخطبـة الماضــية، وقــد يكــون فهــم الخطبــة ٥ ْ َ

 .ًالحاضرة مبنيا على حضور الماضية، فيقل انتفاع هؤلاء بالخطبة

نحوه، فلا يستطيع ـ أن الخطيب قد يعرض له عارض من سفر أو مرض أو ٦

 .ًالخطابة وإكمال الموضوع الذي ابتدأه فيكون الموضوع مبتورا

 في المساجد لاسيمالهذه الأسباب وغيرها أرى أن تلك الطريقة ليست حسنة، 

ًالعامة التي في المدن، لكن لو كان المسجد خاصا في مزرعة مثلا أو قرية لا يحضر  ً

ومـع ذلـك فـلا . ًات المذكورة آنفا قد ترتفـعًفيه غير أهلها؛ فإن كثيرا من الملاحظ

ًأجد ميلا لتلك الطريقة؛ لأن الخطبة ليـست درسـا، وبإمكـان الخطيـب أن يـضع  ً

 .ما يحتاجه الناس في معاشهم ومعادهم ًدرسا في مسجده، وتكون خطبه في

د تغطيتـه إلا ويـستطيع تجزئتـه يـوما من موضع يرى الخطيب أنه طويـل وير

 . يحتاج إلى جعله موضوعات متتابعةلاوبطريقة أو أخرى؛ 

ّوبكــل حــال فــإن حــرص الخطيــب، وجــده في اختيــار موضــوعات خطبــه، 

واستفادته من خطبه، واسـتفادته مـن الخطبـاء الآخـرين سـيعينه في هـذا المجـال 

ًكثيرا، كما أن اطلاع الخطيب، وغزارة علمه، واجتهاده في تحصيل العلم وطلبـه، 

ًمس حاجاتهم، وقربه منهم، يجعله قريبا من قلوبهم، ومعرفته بأحوال الناس، وتل
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ًعارفا بهمومهم، قادرا على معالجة مشاكلهم، في كل أسبوع يصعد درجات المنبر، ً 

 .ويخطب فيهم وهم له منصتون

وإذا كان الخطيـب كـذلك فـإن المـصلين سيـشتاقون إلى الجمعـة، وينتظـرون 

ًا يجعـل الخطيـب قريبـا مـن خطيبهم برغبة كبيرة، ويفرحون بإطلالته علـيهم، ممـ

مستمعيه، وهذا حقيق بأن يجعل الخطبة تؤتي ثمارها، وتظهر فائدتها التي شرعت 

 .من أجلها
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 الفصل الثاني

 

 :ويشتمل على

رســم التوســط دور المــسجد في : المبحــث الاول

والاعتــدال مــن أهــم مميــزات الإســلام والأمــة 

 الإسلامية

دور المـسجد في التحـصين ضـد : المبحث الثـاني

 العمليات النفسية
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 المبحث الاول

دور المسجد في رسم التوسط والاعتدال من أهم مميزات الإسلام 

 والأمة الإسلامية

 

 :تمهيد .١

 لتكـون شـاهدة عـلى النـاس، ًالحمد الله الذي جعل أمـة الإسـلام أمـة وسـطا

ــه  ــالمين أجمعــين، وعــلى آل ــيدنا محمــد المبعــوث رحمــة للع واصــلي وأســلم عــلى س

 الإســلام عــلى التوســط ضوأصــحابه وأتباعــه إلى يــوم الــدين، وبعــد، فقــد حــ

والاعتدال في الأمور كلها، وعد الوسطية ميزة من مميزات هذه الأمة، فان تخلت 

صائصها وعـن أجمـل صـورها، التـي بـدونها لا عنها الأمة فقد تخلت عن ابرز خ

ــد م ــلام، وق ــة الإس ــصر حقيق ــن أن نب ـــيمك ــهـ ــة بقول ــذه الأم ــالى ه : دح االله تع

[: ; < = >   ? @ A B C 

D EZ  )فالدين الإسلامي دين الوسـطية والاعتـدال، )١٤٣:البقرة ،

 .ولا إفراط ولا تفريط فلا إسراف ولا تقتير، ولا تطرف ولا غلو،

تتمثل الوسـطية في الإسـلام في الاعتـدال في الأمـور : لوسطيةالمقصود با .٢

كلها، من تصورات ومنـاهج ومواقـف، فهـي ليـست مجـرد موقـف بـين التـشدد 

والانحلال، بل هي منهج فكري وموقف أخلاقي وسلوكي، وهي بذلك مفهوم 
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جامع لمعاني العدل والخير والاستقامة، ومن معاني الوسـطية اتخـاذ مـنهج وسـط 

فراط والتفريط، أو هي حالة من التوازن القائم على التوسـط بـين طـرفين بين الإ

متضادين، فهي حق بين باطلين واعتدال بين تطرفين وعدل بين ظلمين، ومرجع 

الوسطية إلى الشرع فما وافق الشرع فهو الوسط، وما شذ عنه فهو غلو وتشدد، أو 

 .تساهل وتفريط، وكلاهما تطرف مذموم

ــول .٣ ــنهج الرس ــدال في م ــطية والاعت ــنن  :  الوس ــستعرض س ــدما ن عن

 وسيرته نجد فيها خاصية الوسطية واضحة جلية، فعن عبد االله بـن  المصطفى

ثم خط خطوطا ). هذا سبيل االله: (خط لنا رسول االله خطا ثم قال": مسعود قال

هذه سبل متفرقة، كل سبيل منها شـيطان يـدعو : (عن يمينه وعن شماله، ثم قال

، وقال رسول )١(")١٤٣:البقرة( Z = > ; : ]: أثم قر) إليه

ــون ("االله  ــك المتنطع ــا ثلاثــا) هل ــون الغــالون )٢(قاله ــم المتعمق ، والمتنطعــون ه

إن : (المجاوزون الحدود في أقوالهم وأفعالهم، وقال النبي مبينا طبيعة هـذا الـدين

َّالــدين يــسر، ولــن يــشاد الــدين أحــد إلا غلبــه، فــسددوا وقــاربوا وابــشروا ُ()٣( ،

لا يتعمق أحد في الأعمال الدينية ويـترك الرفـق إلا : المغالبة، والمعنى): المشادة(و

ُفسددوا: (وقوله. بَغلُعجز وانقطع في َّ َ الزموا السداد، وهو الـصواب مـن : أي) َ

                                                        

 ).٤١٤٢(مسند أحمد، حديث  )١(

 ).٢٦٧٠(هلك المتنطعون، حدي : العلم، باب: صحيح مسلم، كتاب )٢(

 ).٣٩(الدين يسر، حديث : الايمان، باب: صحيح البخاري، كتاب )٣(
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إن لم تـستطيعوا الأخـذ بالأكمـل : أي) وقـاربوا: (وقولـه. غير إفراط ولا تفريط

ِوعن. فاعلموا بما يقرب منه َ النبي قالَ يسروا ولا تعسروا وبـشروا ولا تنفـروا : (َ

، وقـال لمعـاذ بـن جبـل وأبي موسـى )١()ينسرّعَـُين ولم تبعثـوا مسرّيَـُإنـما بعـثهم م

يـسرا ولا تعـسرا، وبـشرا ولا : (الأشعري ــ رضي االله عنهما ــ لما بعثهما إلى اليمن

 من امر امتي شيئا فشق اللهم من ولي: (ال رسول االله ــ، وق)٢()تنفرا، وتطاوعا

، وجـاء )٣()عليهم فاشقق عليه، ومن ولي من امر امتي شيئا فرفق بهم، فارفق بـه

ما خير رسول االله بين امـرين إلا ": في وصفه عن عائشة ــ رضي االله عنها ــ قالت

إن  ( ، وقـال)٤("يسرهما مالم يكن إثما، فاذا كان إثما كان أبعد الناس منهأاختار 

  .)٥()بعثني معنتا، ولا متعنتا، ولكن بعثني معلما ميسرااالله لم ي

ــطية .٤ ــوابط الوس ــن : ض ــة م ــلى جمل ــلام ع ــطية في الإس ــنهج الوس ــوم م يق

 :المنطلقات والوسائل الفكرية، أهمها

 .الملاءمة بين ثوابت الشرع ومتغيرات العصر  . أ

                                                        

 .متفق عليه )١(

 .متفق عليه )٢(

 ).١٨٢٨(فضيلة الإمام العادل، حديث : الإمارة، باب: صحيح مسلم، كتاب )٣(

 .متفق عليه )٤(

ًبيـان ان تخـير امرأتـه لا يكـون طلاقـا إلا بالنيـة، حـديث : الطـلاق، بـاب: صحيح مـسلم، كتـاب )٥(

)١٤٧٨.( 



  

  

  

  

٥٦ 

فهم النصوص الجزئية للقرآن والسنة في ضوء المقاصد الكلية وفي ضـوء   . ب

 .لنصوص والقواعد الشرعية الخاصة بالموضوعمجموع ا

 .التيسير في الفتوى، والتبشير في الدعوة  . ت

 .الثبات في الاصول والكليات، والمرونة في الفروع والجزئيات  . ث

عقيـدة وشريعـة، دنيـا وديـن، ودعـوة : الفهم التكاملي للإسـلام بوصـفه  . ج

 .ودولة

 بـالتي هـي اعتماد اسلوب الـدعوة بالحكمـة والموعظـة الحـسنة، والحـوار  . ح

 .احسن

 .الجهاد والإعداد للمعتدين، والمسالمة لمن جنحوا للسلم  . خ

 .المختلف فيه التعاون بين الفئات الإسلامية في المتفق عليه، والتسامح في  . د

 .اتخاذ منهج التدرج الحكيم في الدعوة والتغير  . ذ

اتباع منهج العلماء الربانيين الراسخين في العلـم، والـصدور عـن آرائهـم   . ر

 .موفتاواه

الحرص على الابناء لا الهدم، وعلى الجمـع لا التفريـق، وعـلى القـرب لا   . ز

 .المباعدة

مـن عقلانيـة المتكلمـين، وروحانيـة : الإفادة من افضل ما في تراثنـا كلـه  . س

 .المتصوفين، واتباع الأثريين، وانضباط الفقهاء والأصوليين



  

  

  

  

٥٧ 

د، وبـين الموازنة بين مطالب الفرد والجماعة، وبين مطالب الروح والجس  . ش

 .العمل للدنيا والعمل للآخرة

إن الإعراض عن منهج الوسطية يـسيء : مخاطر الانحراف عن الوسطية .٥

للإسلام وللمسلمين، ويـشوه صـورة الـدين الحقيقيـة في نفـوس ال نـاس، وقـد 

ً بأن الغلو في الدين كان سببا في هلاك كثير من الأمم السابقة حين صرح النبي 

كم والغلو في الدين، فـإنما اهلـك مـن كـان قـبلكم الغلـو في أيها الناس، إيا: (قال

 كما أن آفة الانحراف عن الوسطية أو الشذوذ عنهـا يقـود إلى التطـرف )١()الدين

والجهل والاستبداد التي تعاني منها بعض المجتمعات الإسلامية على أيدي بعض 

 خاطئـة لا ًالمتعصبين المراهقين فكريا، وذلك من خـلال تبنـي أفكـار وممارسـات

تمت إلى الدين بصلة، مع ملاحظة أن المبتعدين عن وسطية الإسلام يـسلكون في 

حياتهم مسالك وعـرة، مـنهجهم القهـر والإكـراه، وسـفك الـدماء والتخريـب، 

ًونشر الذعر والخوف، واستباحة الدماء والأعراض والأموال والحرمات، وغالبا 

 :اما يتصف هؤلاء المتشددون بصفتين خطيرتين هم

الجهل بالدين وبمقاصـده العظيمـة المقـررة في القـرآن والـسنة، ولاسـيما   .أ 

 .الأحكام العامة التي تتعلق بالآخرين وبالمخالفين والتعامل معهم

تكفير المخالفين لهم لأدنى تهمة أو شبهة، واستباحة دمائهم وحرمـاتهم،  .ب 

                                                        

 ).٣٠٤٩(سنن ابن ماجة، كتاب المناسك، حديث  )١(



  

  

  

  

٥٨ 

ــة بمخــاطر التطــرف  ــة الأم ــن توعي ــد م ــم عظــيم؛ لــذلك لاب وهــذا ظل

 .، والتأكيد على ميزة الإسلام المتمثلة بالوسطية والاعتدالوالتشدد

 :مفاهيم الغلو والتطرف والأرهاب .٦

 .)١(هو تجاوز المشروع في المعتقد أو الفكر أو السلوك: ألغلو  .أ 

هو الابتعاد عن الوسط الذي هو العدل المقرر ميزانه في القرآن : التطرف  .ب 

تكلـف الـشدة أو المتجـه إلى والسنة، والانحياز إلى أحد طرفيه المتجه إلى 

 .)٢(التساهل والتملص من المسؤولية

، )٣(هو مصدر مأخوذ مـن رهـب، وهـو الإخافـة والتخويـف: الإرهاب  .ج 

ويقصد بالإرهاب اسـتخدام القـوة أو التهديـد باسـتخدامها، وهـذا قـد 

ًيكون بحق وقد يكون بغير حق، فإن كان بغير حق فهو محرم شرعا، وأما 

 كما في حالة إعداد الجيوش للدفاع عن هيبة الدولة ان كان الارهاب بحق

 » ª ©̈ ]: فهو مشروع، وهو المقصود بقوله االله تعالى

¬ ® ̄ ° ±  ² ³  ́ µ ¶ Z 

                                                        

، للاستاذ الدكتور محمـد سـعيد رمـضان البـوطي، )التطرف والغلو والإرهاب(من بحث بعنوان  )١(

 .م٢٠٠٥للفكر الإسلامي، مؤسسة آل البيت 

 .المصدر السابق )٢(

التطرف حقيقتـه وبواعثـه ومظـاهر علاجـه، مـن منـشورات مديريـة الافتـاء في القـوات المـسلحة  )٣(

 .م٢٠٠٩الاردنية، 



  

  

  

  

٥٩ 

ل له ِّوسَُ، وما زالت الأمم جميعها تعد العدة لتخويف من ت)٦٠: الانفال(

نفسه الاعتداء عليها، ومن الإرهاب بحق سن قـوانين العقوبـات لـردع 

ًرمين وتخويفهم بها حفاظا على أمن المجتمع واستقراره، وأهم معيار المج

للحق هـو شرع االله تعـالى، وقـد تواطـأت معظـم أمـم العـالم عـلى وضـع 

قوانين وتشريعات تمثل معايير عالمية للحـق لحفـظ الحقـوق والحرمـات، 

ًفمن استخدم القـوة أو هـدد باسـتخدامها خلافـا لمعـايير الحـق الـشرعية 

ًم، ومن فعل ذلك خلافا لما تواطأت عليه الأمم فعمله إرهاب فعمله حرا

 .بغير حق

أنـزل االله تعـالى الـدين : موقف الإسلام من الغلو والتطـرف والإرهـاب .٧

على الأنبياء والمرسلين عليهم أفضل الصلاة وأزكـى التـسليم لإصـلاح البـشرية 

ـــوإسعاده ـــا، ونهـ ـــى عـ ـــ ــاب م ــالى لأهــل الكت ــال تع ــه، فق ــان الغلــو في : ن قبلن

[ ̈© ª « ¬ ® ̄ ° ±  ² ³  ́ µ 

¶Z)  وما زالت الامم جميعها تعد العدة لتخويف من )٦٠: الانفال ،

ل له نفسه الاعتداء عليها، ومن الارهاب بحق سن قوانين العقوبـات لـردع ِّوسَتُ

المجرمين وتخويفهم بها حفاظا على أمن المجتمع واستقراره، وأهم معيـار للحـق 

عالى، وقد تواطأت معظم أمم العالم على وضع قـوانين وتـشريعات هو شرع االله ت

تمثل معايير عالمية للحق لحفاظ الحقوق والحرمات، فمن استخدم القـوة او هـدد 



  

  

  

  

٦٠ 

باستخدامها خلافا لمعايير الحق الشرعية ف عمله حرام، ومن فعل ذلك خلافا لما 

 .تواطأت عليه الأمم فعمله إرهاب بغير حق

  أنـزل االله تعـالى الـدين : الغلو والتطـرف والإرهـابموقف الإسلام من

صـلاح البـشرية لأعلى الأنبياء والمرسلين عليهم أفضل الصلاة وأزكـى التـسليم 

 ! ]: وإسعادها، ونهى عن الغلو فيه، فقال تعالى لأهـل الكتـاب مـن قبلنـا

" # $ % & ' (  ) * + , Z) ــــــــساء : الن

د الدين ذاته، وقد يخرج الإنسان الى لأن الغلو في الدين قد يؤدي الى افسا) ١٧١

درجة الشرك باالله تعالى؛ ولهـذا ذم الإسـلام الغلـو والتطـرف بوجـه عـام؛ لأنهـما 

 يؤديان الى الفساد في الأرض، واالله تعالى لا يحب المفـسدين، وقـد كـان النبـي 

ينهى امته عن الغلو في الـدين، وينهـاهم عـن كثـرة الـسؤال والتـشدد في الـدين، 

منهم الاعتدال والتوسط، ومن أخطر النتائج المترتبة على الغلو في الدين ويطلب 

او التقصير فيه وقوع الارهاب عند المغالين او المقصرين، وهـذا الارهـاب لـيس 

من الدين، وانما هـو نـاتج عـن قـصور في فهـم حقيقـة الـدين والممارسـة الخاطئـة 

 .للتدين

 تطـرف والارهـاب ظـواهر الغلو وال:  تاريخ الغلو والتطرف والإرهاب

قديمة قدم الوجود البشري وهي عامة في الامم جميعـا، فقـد قـص علينـا القـرآن 

الكريم قصة ابني آدم عليه السلام اللذين قربا قربانا فتقبل من احدهما ولم يتقبـل 



  

  

  

  

٦١ 

من الآخر فحسد اخاه ثـم قتلـه فكانـت اول جريمـة قتـل وقعـت عـلى الارض، 

مليـة الإرهابيـة هـو التطـرف في المـشاعر المتمثـل ويظهر ان الباعث على تلـك الع

بالحسد، فالقاتل لم يحتمل ان يكون اخوه المقتول افضل منه، فسولت له نفسه قتله 

ًعدوا وظلما ولمـا بعـث االله محمـدا  ً وديـن الحـق كـان يعلـم اصـحابه الاعتـدال 

يغالي وينهاهم عن الغلو في الدين؛ ولما يترتب عليه من فساد، ومع ذلك ظهر من 

ــول  ــدين والرس ــمه في ال ــل اس ــالين رج ــؤلاء المغ ــا، واول ه ذو ( مــازال حي

فوصــف ، ا النبــي ــذي اعــترض عــلى قــسمة قــسمهــــال) الخويــصرة التميمــي

فان له اصـحابا يحقـر احـدكم صـلاته مـع : ( اصحاب ذي الخويصرةالرسول 

ون مـن صلاتهم، وصيامه مع صيامهم، يقرأون القران لا يجـاوز تـراقيهم، يمرقـ

، وقد خرج هؤلاء على الخليفة عـلي بـن ابي )١()الدين كما يمرق السهم من الرمية

ــب  ــه(طال ــموا ) رضي االله عن ــوارج(وس ــن )الخ ــه م ــن مع ــروا م ــروه وكف ، وكف

الصحابة، وتمادى بهم هذا الفكر السيء الى استحلال دماء الـصحابة والتـابعين، 

م، فتآمروا عليه وقتلوه، ثم تتابعـت مما دفع عليا بن ابي طالب لقتالهم ليدرأ فتنته

الـذين غـالوا في آل ) الشيعة(الفرق المتطرفة في التاريخ الاسلامي، فظهرت فرق 

التكفير واوجـدوا المنزلـة بـين المنـزلتين الذين تطرفوا في ) المعتزلة(البيت، وفرقة 

واستعملوا القوة في التبشير بمذهبهم مثل ما حصل مـع الامـام أحمـد بـن حنبـل 

                                                        

 .متفق عليه )١(



  

  

  

  

٦٢ 

، وغيرها من الفرق الكثيرة التي خرجـت عـن هـدي الاسـلام القـويم، ه االلهرحم

واستمر التطرف والإرهاب حتى العصر الحديث تحت اسماء مختلفة تحمل افكارا 

 .لا تمثل الإسلام، ولا تقدم الصورة الصحيحة عنه

 لا نستطيع ان نحصر مظاهر الغلو؛ ذلك ان كل : مظاهر الغلو و التطرف

الاعتدال الذي رسخه الإسلام هو نوع من التطرف، أما إلى جهة خروج عن نهج 

المبالغة والتشدد، وأما الى جهة التقصير والتساهل، ولكن يمكننا ان نقـسم هـذه 

المظاهر إلى مظاهر فكرية اعتقاديـة ومظـاهر سـلوكية عمليـة، وفـيما يـأتي عـرض 

 :لبعض هذه المظاهر

صة، تعارض صريح القـرآن أو هو الاعتقاد بآراء خا: التطرف في المعتقد  .أ 

السنة مثل تكفير المسلمين بفعل الكبـائر، والقـول بعـصمة الأئمـة، وقـد 

يصل هذا التطرف إلى حد يخـرج صـاحبة مـن الملـة، مثـل اعتقـاد بعـض 

الفرق الضالة بتأليه علي بن أبي طالب، وإضفاء بعـض الـصفات الإلهيـة 

الله، والانتقاص مـن قـدر على الأنبياء، ومثلها نسبة الظلم أو النقص إلى ا

 .الأنبياء، وغيرها

 عـن المبالغـة في التعبـد، بحيـث يهمـل نهـى النبـي : التطرف في العبادة  .ب 

الإنسان شؤون الحياة ويقصر فيها، وقد ثبت في الحـديث الـصحيح عـن 

جـاء ثلاثـة رهـط الى بيـوت ازواج ": قال) رضي االله عنه(انس بن مالك 

:  فلما اخبروا كـأنهم تقالوهـا، فقـالوا يسألون عن عبادة النبي النبي 



  

  

  

  

٦٣ 

؟ قد غفر له ما تقـدم مـن ذنبـه ومـا تـأخر، فقـال وأين نحن من النبي 

أنـا اصـوم الـدهر ولا : اما انا فإني اصلي الليل ابـدا، وقـال آخـر: أحدهم

 ًانا اعتزل النساء فـلا اتـزوج ابـدا فجـاء رسـول االله : أفطر، وقال آخر

قلـتم كـذا وكـذا؟ أمـا واالله إني لاخـشاكم الله أنـتم الـذين : (إليهم، فقـال

واتقاكم له، لكني اصوم وافطر، واصـلي وارقـد، واتـزوج النـساء، فمـن 

، فهـؤلاء الـصحابة أرادوا ان يبـالغوا في )١()رغب عن سنتي فليس منـي

ًكثرة التعبد وظنوا انهم بذلك يحسنون صنعا، فبين لهـم الرسـول الكـريم 

باعطاء كل حق حقه، وأنه لا يجوز للمسلم ان الاحسان في العبادة يكون 

 .ان يشغله كثرة التعبد عن الواجبات الأخرى

امر االله تعالى المسلم بأن يتخلق بالاخلاق الفاضلة : التطرف في الاخلاق  .ج 

ــشجاعة والعفــو، ونهــى عــن  ــروءة وال ــة والكــرم والم كالــصدق والامان

قد نهى عـن التطرف في شيء منها، فمثلا حين حث الإسلام على الكرم ف

البخل وعن الإسراف، وحين حث على الشجاعة فقـد نهـى عـن التهـور 

والجبن، وحين حث على التواضع فقد نهـى الوضـاعة والكـبر، وهكـذا، 

الفضيلة وسط بين رذيلتين، فالافراط رذيلـة والتفـريط رذيلـة : وكما قيل

 .كذلك

                                                        

 .متفق عليه )١(



  

  

  

  

٦٤ 

الى دعـا الاسـلام ): الحب والبغض والفرح والحزن(التطرف في المشاعر   .د 

التوسط في المشاعر وعدم المغالاة فيها؛ لما يترتب عـلى ذلـك مـن اضرار، 

كالخروج عن الحق، او الشعور باليأس والاحباط، او الاحساس بالبطر 

والكبر، ومن الامثلة على منهج الاسلام في التوسط في الحب والبغض ما 

 فقـد يتعلق بالعلاقة الزوجية التي هي من ارقـى العلاقـات في الإسـلام،

 حث الاسلام الزوجين في حال وقوع

احبب حبيبك هونا ما عسى : (موجها الى الاعتدال والتوسط في المشاعر  .ه 

ان يكون بغيضك يوما مـا، وابغـض بغيـضك هونـا مـا عـسى ان يكـون 

 .)١()حبيبك يوما ما

يحرمـه مـن  يراعـي الاسـلام طبيعـة الانـسان ولا: التطرف في الشهوات  .و 

م والشراب والزواج وحب التملـك، ولكنـه حاجاته الضرورية، كالطعا

ينظمها له، فاباح لـه ان يأكـل الطيبـات، وحـرم عليـه الخبائـث وكـل مـا 

يضره من الاطعمـة والأشربـة، وابـاح لـه ان يتـزوج، وحـرم عليـه الزنـا 

واللواط، فأمره بذلك ليوازن بين حاجاته المادية وحاجاته الروحية؛ لئلا 

ــة، في ــشهوات المهلك ــو ال ــرف نح ــة يتط ــلأضرار المختلف ــسه ل ــرض نف ع

 .ولسخط االله تعلى

                                                        

 ).١٩٩٧(الاقتصاد في الحب والبغض، حديث : البر والصلة، باب: سنن الترمذي، كتاب )١(
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دعا الاسلام الى التوسط في محاكمة الأمور؛ : التطرف الحكم على الأمور  .ز 

لأن المغالي او المقصر في حكمه على الامور سيخرج بنتيجة خاطئة قطعا؛ 

لأنه ينظر اليها من ناحية واحـدة فيقـع في الاخطـاء، والتكفـير هـو اكـبر 

الذي نتج عن النظر الى الادلة الـشرعية نظـرة جزئيـة، مثال على التطرف 

فوقع اصحابه في الغلو الذي ادى بهم الى المجازفة في التكفير دون النظـر 

 .الى عواقبه

التطـرف في الحكــم عــلى اصــحاب المعـاصي بعــدم التفريــق بــين المعــصية   .ح 

السلوكية التي يعد صـاحبها آثـما، وبـين المعـصية الاعتقاديـة التـي تخـرج 

 .بها من الدين، وهذا جر الى تكفير الحكام والافراد والمجتمعاتصاح

استحلال دماء المخالفين ين وحرماتهم بحجة عدم اتبـاع طريقـة هـؤلاء   .ط 

المتطرفين والسير على نهجهم، فيبيحون دماءهم وان نطقوا بالـشهادتين، 

مــع ان الــنفس البــشرية في الإســلام لا يبــاح قتلهــا إلا بأســباب محــددة، 

 . العمد إذا لم يعف اولياء المقتولكالقتل

ــالرأي، وتــسفيه آراء الآخــرين، وعــدم   .ي  التعــصب الاعمــى والاعتــداد ب

الاعتراف بالرأي الآخر المخالف، والزعم أنـه وحـده عـلى الحـق، ومـن 

 .عداه على الضلال، واتهام من خالفه في الرأي وإدانته دون بينة

تــسرعون في كثــير مــن التقليــد وعــدم التفكــير في العواقــب المتطرفــون م  .ك 

الحـــــــالات في الحكـــــــم عـــــــلى النـــــــاس واتخـــــــاذ القـــــــرارات



  

  

  

  

٦٦ 

 .السريعة دون النظر في العواقب

 .سوء الظن بالآخرين والاستعلاء عليهم واتهامهم بالجهل  .ل 

التشدد في غير محلـه، وعـدم الأخـذ بـالرخص الـشرعية، وعـدم مراعـاة   .م 

 قبــل أولويــات الــدين، فيبــدؤون بالجزئيــات قبــل الكليــات، وبــالفروع

 .الأصول، ويغفلون عن تفاوت الناس في القدرات

فالاسلوب الفـظ والغلظـة :  والخشونة في الدعوة، وسوء المعاملةالغلظة  .ن 

في الدعوة والتعامل مع الآخرين يؤدي الى تـوتير الاجـواء وايجـاد منـاخ 

 .مؤهل للتطرف

فــالمتطرفون يعتزلـــون مجتمعــاتهم واهلهـــم، نفـــسيا : اعتــزال المجتمـــع  .س 

 . وماديا بالخروج الى الاماكن المنقطعةبهجرهم،

فالمتطرفون واقعون بين نوعين من الغلـو، الغلـو : الغلو في الحب والكره  .ع 

 .في الحب لمن يساندهم، والغلو في البغض لمن لا ينضم اليهم

ــساهم في وجــود: دوافــع الغلــو والتطــرف .٨ ــو  هنــاك عوامــل عــدة ت الغل

 :والتطرف، من اهمها

ــص  - أ ــواعي للن ــير ال ــم غ ــماء الفه ــوع الى العل ــدم الرج ــشرعية، وع وص ال

الربـانيين المتخصــصين في العلــم الــشرعي، فينــتج عــن هــذا المــسارعة في 

الحكم بالتكفير ومن ثم استباحة الدماء، فالمتطرفون يحرفـون النـصوص 

الشرعية، فيفسرونها بظواهرها دون الدخول في التفاصيل التي تقتضيها 



  

  

  

  

٦٧ 

د الشرعية، واشهر النصوص التـي قواعد الشرعية، ودون معرفة بمقاص

ــصوص التــي تتعلــق بحاكميــة االله تعــالى،  ــع فيهــا ســوء الفهــم الن وق

والنصوص التي تتعلق بالنهي عن موالاة الكفار، وهو ما يسمى بعقيدة 

، فنتج عن ذلك الحكم بردة حكام المـسلمين واعـوانهم )الولاء والبراءة(

ير كل من لا يعتقد كفر من الجيش والشرطة والاجهزة الامنية، بل وتكف

 :هؤلاء ومن الامثلة على ذلك

ــة  - أ ــات الحاكمي ــا : آي ــون فهمه ــسيء المتطرف ــي ي ــة الت ــات والادل ــن الآي م

 t u v  w x ] :ويفسرونها على غـير وجههـا قـول االله تعـالى

y z { | Z) ــدة  º  ¹ ]: ، وقولــه تعــالى)٤٤: المائ

» ¼ ½ ¾ ¿ À Á Z)وقولـــه )٤٥: المائـــدة ،

: المائدة (E F G H I  J K L M Z]: تعالى

، فقد اخذ المتشددون بظواهر هذه الآيات الكريمات، وحكموا على )٤٧

كل من لم يحكم بما انزل االله بالكفر من غير تفصيل، والرد على استدلالهم 

بأن الصحابة والتابعين الذين هم اعلم بالقرآن من غيرهم قد فـصلوا في 

 ما انزل االله جاحدا لحكمه تعالى، هذه المسألة، ففرقوا بين من حكم بغير

وبين من حكم بغير ما انزل من غر جاحد فعن علي بن ابي طلحة عن ابن 

 t u v  w x y z { | Z ]: عبـــاس قولـــه



  

  

  

  

٦٨ 

من جحد ما انزل االله فقد كفر، ومن اقر به ولم يحكم به فهـو ظـالم ": قال

 لـيس بـالكفر الـذي"إنـه : ، وفي رواية اخرى قال ابـن عبـاس)١("فاسق

، فهـذا التفـسير يـدل عـلى )٢("يذهبون إليه، إنه ليس كفرا ينقل عن الملـة

 .عدم جواز التكفير بالإطلاق وان التفصيل في الحكم هو الصحيح

إن الايمان باالله تعـالى يقتـضي مـن المـؤمن ان يحـب : آيات الولاء والبراءة  - ب

المؤمنين لأجـل ايمانهـم وان يـبغض الكـافرين لأجـل كفـرهم، وفي هـذا 

   ' & % $ # " ! ]: عنى ورد قـول االله تعـالىالم

( )  * + , - . / 0 1  2 

3 4 65 7 8 9 :  ; < 

= ?> @ A B  C D E F H G I 

J K L  N M O P RQ S  T     U V W X Z 

ــة( ــول االله تعــالى)٢٢: المجادل  & % $ # " ! ]: ، وق

' ( )   *  + , -        . / 0 1 2 

3     54 6 7 8 9 : ;             < = > ?   @ 

                                                        

ــر الطــبري، ج: انظــر )١( ، ســنة ١، طبــع مؤســسة الرســالة، ط٣٥٧، ص١٠تفــسير الإمــام ابــن جري

 .م٢٠٠٠

 ).٣١٧٦(تفسير سورة المائدة، حديث : مستدرك الحاكم، باب )٢(



  

  

  

  

٦٩ 

BA C D  E F G H I   J L K M N O 

P Q R S Z) وغير ذلك من الآيات التي تربط )١: الممتحنة ،

ين بـالإيمان والكفـر، ولـو تمعنـا في رنين والبراءة من الكـافمالولاية للمؤ

الآيتين لوجدنا ان سبب البراءة من الكافرين هو وصف قام بهـم، وهـو 

ية الأولى، والعداوة في الآية الثانية، وهما بمعنى المحادة الله ورسوله في الآ

واحد، فالمؤمن يكره الكافر لكفره، وتزداد الكراهة له اذا قام به وصـف 

زائد على الكفر وهو المحادة الله ورسوله وإظهـار العـداوة لهـما، أمـا إن لم 

يكن الكافر بتلك الصفات فلا تجوز معاداته ولا إهانته، بل يستحب البر 

     I J ]: الأدلة على ذلك من القرآن والسنة كثيرة، كقوله تعالىبه، و

K L M  N O P Q R   S      T U V W X ZY [ 

\ ] ̂    _ ̀ a  b c d e  f g h     i 

j k l m  n po q r  s  t u    Z 

ــة( ــو قــصة )٩-٨: الممتحن ــسألة فه ــذه الم ــدليل الاوضــح في ه ــا ال ، وام

بعثنـا ":  بن طالب ــ رضي االله عنه ـــ قـالحاطب بن ابي بلتعة، فعن علي

ائتوا روضة : (انا والزبير والمقداد فقال) صلى االله عليه وسلم(رسول االله 

فانطلقنـا تعـادى بنـا ). خاخ، فإن بها ظعينـة معهـا كتـاب، فخـذوه منهـا

. ُما معـي كتـاب: ْفقالت. خلينا، فإذا نحن بالمرأة، فقلنا اخرجي الكتاب
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ْفأخرجته من عقاصها. َكتاب أو لتلقين الثيابلتخرجن ال: ُفقلنا ْفأتينـا ، ُ

ِمن حاطب بن ابي بتلعة إلى ناس من المشركين :  فإذا فيهبه رسول االله  ْ

 : فقـال رسـول االله  ، ْيخبرهم ببعض أمر رسول االله ، من اهل مكة

َلا تعجـل عـلي يـا رسـول االله: قـال) ياحاطب ما هذا؟( ْإني كنـت امـرأ ، ْ ُ

ٌوكان ممن كان معك من المهاجرين لهم قرابات يح،  قريشملصقا في ْ ُ مون َ

ْفأحببت إذا فاتني ذلك من النسب فـيهم أن أتخـذ فـيهم يـدا ، ْبها أهليهم ْ ُ

ُولم أفعله كفرا ولا ارتدادا عن ديني ولا رضا بـالكفر ، يحَْمون بها قرابتي ْ

ُفقال عمر). صدق : (فقال النبي . بعد الإسلام َ ول االله دعني يا رسـ: ُ

َإنه قد شهد بدرا، وما يـدريك لعـل االله : (فقال. ْأضرب عنق هذا المنافق ُ

ُاعملوا ما شئتم فقد غفرت لكم: ِاطلع على أهل بدر فقال فهذا دليـل ). ْ

ًواضح على انه ليس كل ولاية للكافرين تعد كفرا َبل لا بد من التفريق ، َ

ل واستأذن عمر فحين شك الصحابة بإيمان حاطب ب، بين ولاية وأخرى

-  -وهذا ، َقه لم يبين حقيقة موالاته للكفار إلا الوحين بأن يضرب ع

ويؤيـد ، َيحرج على من اقدم على تكفـير النـاس بمجـرد الولايـة الظـاهرة

وذلـك ، ًذلك ايضا ما جاء في جواز إظهار الموالاة للكفار عند الضرورة

  ¶ ´µ ³ ² ± ° ̄ ® ¬ ]: في قول االله تعالى

 ̧¹ º » ¼ ½ ¾ ¿    À Á Â  ÄÃ Å 
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Æ ÈÇ É Ê Ë Z) قال ابن كثير رحمه االله، )٢٨: آل عمران :

ــه" إلا مــن خــاف في بعــض : أي، À Á Â  Ã Z    ¿ ]:  وقول

ــم ــن شره ــات م ــدان أو الأوق ــه ، البل ــاهره لا بباطن ــيهم بظ ــه أن يتق فل

ــه ــات، )١("ونيت ــزواج بالكتابي ــواز ال ــضا ج ــك اي ــة عــلى ذل ــن الأدل ، ًوم

ــزواج قــا لــبعض   وكــذلك اذن النبــي ، ئم عــلى المــودة والرحمــةوال

َومن الأدلـة ايـضا عـلى حـرص ، الصحابة في ان يبروا والديهم المشركين

،  على دخول عمه ابي طالب في الإسلام وتألمه من رفضه لـذلكالنبي 

وهذه الأدلـة وغيرهـا تـدل بمجملهـا عـلى وجـوب التفريـق بـين ولايـة 

بــل إننــا نجــد في ،  غيرهــا مــن الولايــاتالكــافرين المؤديــة للكفــر وبــين

الإسلام وجوب نصرة المظلومين وأصحاب العهود والمستأمنين من غير 

 .المسلمين

ومن دوافع التطرف الاقتصار عند إصدار الاحكام الشرعية على جانب   -  ب

واحد دون النظر الى الجوانب الأخرى في القضية الواحدة، مما يؤدي الى 

 .َ النظر، ينتج عنه غلو في الحكم على الأمورفساد في الرؤية وقصور في

الاضطهاد والشعور بالقهر بشتى صورة الـذي يقـع عـلى بعـض الافـراد   - ت

والمجتمعات، ومن أظهر صوره الظلم الذي تمارسه القوى الكبرى بحق 

                                                        

 .٣٠ص، ٢ج،  تفسير ابن كثير)١(
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الشعوب الضعيفة المغلوبة، وظهور ما يعرف بسياسة الكيـل بمكيـالين، 

 .وقضية فلسطين أكبر دليل وشاهد

 .َالتعصب للرأي، وتقدم العقل على النقل، واتباع الهوى  - ث

 .كبت الحريات، وعدم ترك مجال للتعبير بالوسائل المشروعة  - ج

انتشار المنكرات وشـيوع الفـساد في المجتمعـات، فـترى الإنـسان يواجـه   - ح

الفساد بالتمرد عليه ومواجهته بكل السبل، كتغـيره باليـد واللـسان، ممـا 

 . والتطرفساهم في ظهور فكر الغلو

ضعف دور العلماء الربـانيين، واتخـاذ رؤوس جهـال يفتـون بغـير علـم،   - خ

ِفيضلون ويضلون،
ُ 

عدم وضع حلول وخطط استراتيجية لمعالجة المشكلة وهـي في أطوارهـا   - د

 .الأولى، لأن الفكر يعالج بالفكر وليس بالقوة

َطرق علاج الغلو والتطرف والإرهاب .١١ َ يـتم عـلاج الغلـو والتطـرف :َ َ

 :هاب بمعالجة دوافعه، وذلك من خلالوالإر

الفهــم الــصحيح للنــصوص الــشرعية، وذلــك يــتم الرجــوع إلى العلــماء   - أ

الربانييتن المجتهدين القادرين على بيان الأحكام منهـا واسـتنباطها وفـق 

 .القواعد المقررة للعلوم الشرعية

تفعيل مبدأ الشورى، ممـا يـؤدي الى تـوفير العلاقـة الطيبـة بـين أصـحاب   -  ب

 .رار وبين الناس من خلال الاهتمام بحاجاتهم الضروريةالق
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لمحاربــة  فــتح قنــوات الحــوار مــع المتطــرفين، وهــذه مــن أفــضل الطــرق  -  ت

التطـرف، وهــي الطريقــة التـي ســلكها النبــي صـلى االله عليــه وســلم مــع 

الغالين، وسلكها علي ابن ابي كالب رضي االله عنه مـع الخـوارج في بدايـة 

 .أمرهم

ــستمر  -  ث ــة الم ــه التوعي ــن عواقب ــذير م ــرف، والتح ــو والتط ــورة الغل ة بخط

الوخيمة على الانسان نفسه وعلى مجتمعه، وأن تكون هذه التوعية شاملة 

 .لجميع مراحل الدراسة وفي كل الوسائل التربية والاعلام المتوفرة

الطاقـات  تفعيل دور العلماء والمربين والأئمة والمعلمـين واسـتغلال كـل  -  ج

رسيخ قيم العلـم والحـق والخـير والعـدل والرحمـة والوسائل الممكنة في ت

والتسامح، وغيرها من القيم الدينية والاجتماعية العليا، ونـشر الفـضيلة 

 .ومنع الرذيلة وكل صور الفساد

نشر الوعي بأحكام الإسلام في التعامل مع غير المسلمين، ويحسن بنا أن   -  ح

ــ ــن أه ــسلمين م ــير الم ــة غ ــلام في معامل ــة الإس ــشير إلى طريق ــة ن ل الذم

والمعاهدين والمستأمنين، وأهل الذمة هم الذين يرضون بحكم الإسـلام 

ويعيشون في كنف الدولة الإسلامية، والمعاهدون هم الذين بينهم وبـين 

المسلمين عهد وصلح على عدم القتال، فإذا دخلوا ديار الإسلام بطريقـة 

يـنهم عهـدا شرعية كجواز شفر او تأشيرة فهؤلاء لهم الأمان لأن بيننا وب

والمــستأمنون وهــم رعايــا الــدول غــير المــسلمة المحاربــة ، إلا إذا نقــضوه



  

  

  

  

٧٤ 

للمسلمين الذين اعطاهم امام المسلمين او احد من المسلمين الأمان على 

سواء أكان من اهل ، نفسه وماله إذا دخل بلاد المسلمين حتى يخرج منها

 في نبذ التمييز ًوقد قد الإسلام نموذجا يقتدى به، الكتاب أم من غيرهم

ــاف  ــع الاطي ــتيعابه لجمي ــن اس ــك م ــلى ذل ــديني ولا أدل ع ــي وال العرق

بـل والتـشديد عـلى مراعـات حقـوقهم ويظهـر ، وعيشهم في كنفه بأمـان

ذلك من خلال أحاديث الرسول المصطفى عليه افضل الصلاة والسلام 

وفيما يلي عرض  لبعض الأدلة من ، وحسن معاملة الخلفاء الراشدين لهم

 :الإسلامية تدل على تلك المعاملة الرائعة سَنة ومن وقائع تاريخ الدولةال

ْمن قتـل معاهـدا لم يـرح رائحـة الجنـة : ( قال رسول االله  .١ ِْ ْ َوإن ريحهـا ، ُ

 .)١()توجد من مسيرة أربعين عاما

من  : (قال رسول االله :  قال- رضي االله عنهما –وعن عبداالله بن عمر  .٢

َوإن ريحها توجد من مسيرة  ،رِح رائحة الجنةيَْقتل قتيلا من اهل الذمة لم 

 .)٢()أربعين عاما

واما معاملة الخلفاء الراشدين لأهل الذمة فقد سارت على النهج نفـسه،  .٣

ولمـا تـدانى أجـل : ولنأخذ شهادة من غير المسلمين، يقـول آرثـر سـتانلي

                                                        

حــديث ، إثــم مــن قتــل معاهــدا بغــير جــرم: بــاب، الجزيــة والموادعــة: كتــاب،  صــحيح البخــاري)١(

)٣١٦٦.( 

 ).٦٧٤٥(حديث ،  مسند احمد)٢(



  

  

  

  

٧٥ 

 أوصي ": عمر بن الخطاب أوصى من بعده وهو على فراش الموت بقوله

  يفة من بعدي بأهل الذمة خيرا، وأن يوفي لهم بعدهم، وأن يقاتل منالخل

 .)١("ورائهم، وألا يكلفهم فوق طاقتهم

 وتقبل النقد، والتعامـل مـع الاخـتلاف تعزيز ثقافة الحوار وتقبل الآخر .٤

بصفته ظاهرة صحية وبناءة بل ضرورية للتعايش، والخلافـات الفقهيـة 

 .خير شاهد

ًإفـــشاء الـــسلام، ممارســـته ســـلوكيا في البيـــت والمدرســـة والمؤســـسات   -  خ

والمجتمع، لتعزيز المحضن الفطري للاعتدال، وإقصاء مفاهيم التطـرف 

 .والإرهاب

 للمـواطنين كـيلا يـستغلوا مـن قبـل المتطـرفين مـن توفير الحياة الكريمـة  -  د

 .خلال الإطماع بالحصول على المال والثراء السريع

َالتفقـه بأحكـام التكفـير، فقـد وضــع علـماء العقيـدة الإسـلامية ضــوابط   -  ذ

ًللتكفير، وفرقوا بين التكفير المطلـق وتكفـير المعـين، واشـترطوا شروطـا  َ

كفير، وخطورة ما يترتب عليه من لتكفير المعين، وذلك لتضييق دائرة الت

 .احكام

                                                        

 .١٥٩_١٥٨ص، اهل الذمة في الإسلام، آرثر ستانلي تريتون:  انظر)١(



  

  

  

  

٧٦ 

 التكفــير باعتبــار الإطــلاق :الفــرق بــين التكفــير المطلــق وتكفــير المعــين .١٢

 :والتعيين يقسم إلى مطلق ومعين

.  هو تعليق الكفر على وصف عام لا يخـتص بفـرد معـين:التكفير المطلق  .أ 

 من قال كذا كفر، ومن فعل كذا كفر، ومن اعتقد كذا كفر، مثـل: ومثاله

 Z  ? < =  > ;   : 9 8 7 6 ] قوله تعالى

  .)٧٢: المائدة(

ــين  .ب  ــير المع ــخص معــين:تكف ــم عــلى ش ــل الحك ــالى،  هــو تنزي ــه تع : كقول

[_ ̀ a  b c     d e f g Z)  التحريم :

وثمرة التفريـق بـين التكفـير المطلـق وتكفـير المعـين كـما بينهـا ابـن ، )١٠

ًأن الشخص المعين إذا قال قولا يكون القول به كفرا: تيمية مـن : فيقـال، ً

ولكـن هـذا الـشخص المعـين إذا قـال ذلـك لا ، قال بهذا القول فهو كافر

دنا الى بيـان شروط تكفـير وهذا يقو، يحكم بكفره حتى تقوم عليه الحجة

 :وهي، المعين

ًأن يكون عاقلا بالغا لقوله  .١ ً :  )ُعن النـائم حتـى : فع القلم عن ثلاثةر

 .)١()ْوعن المجنون حتى يعقل، وعن الصبي حتى يحتلم، يستيقظ

                                                        

 ).٥٢٩٢(حديث ، من تجب عليه الصلاة: باب،  السنن الكبرى للبيهقي)١(



  

  

  

  

٧٧ 

 اتفق العلماء عـلى أنـه " :أن يقع الكفر على وجه الاختيار، يقول ابن كثير .٢

الكفر إبقاء لمهجته، ويجوز أن يستقبل كـما كـان يجوز أن يوالي المكره على 

 .)١("ُبلال، وكذلك من أغلق عليه لشدة الفرح أو الحزن

 لا خلاف فيما لـو ": يقول ابن حزمأن تبلغه الحجة التي يكفر بخلافها،  .٣

ًأن شخــصا أســلم ولم يعلــم شرائــع الإســلام، فاعتقــد أن شرب الخمــر 

ًحلال مثلا ولم يبلغه حكم االله تعالى، لم يكن كافرا بلا خـلاف، حتـى إذا 

وقد اشترط . )٢("قامت عليه الحجة فتمادى فهو حينئذ كافر بإجماع الأمة

طائفة من العلماء أمثال ابن تيمية وابن القيم وابن قدامة أن تبلغه الحجة، 

 )٣(ًوأن يفهمها فهما يدرك به المقصود منها، وهذا هو الراجح

ــأولا .٤ ــين مت ــشخص المع ــون ال ــسمان، ًأن لا يك ــصوص ق ــاولون للن : والمت

فـــالمخطئون في التأويـــل ، ومتعمـــدون للخطـــأ، مخطئـــون عـــن اجتهـــاد

الخطــأ في إذ التأويــل نــوع مــن ، معــذورون بخــلاف المعتمــدين للخطــأ

: البقرة  (º   » ¼ ½ Z ¹̧  ¶ ]: قال تعالى، الاجتهاد

ْإن االله وضــع عـــن أمتــي الخطـــأ والنــسيان ومـــا  : ( وقــال ، )٢٨٦ ْ

                                                        

 .٤/٦٠٦،  تفسير ابن كثير)١(

 .١٢/١٣٥،  المحلى)٢(

جمعيـة ، ٦ط، ومـا بعـدها٢٦٢ص، طهالتكفـير وضـواب، الدكتور إبراهيم بن عـامر الـرحيلي:  انظر)٣(

 م٢٠١١، الكويت، إحياء التراث الإسلامي



  

  

  

  

٧٨ 

 أسامة بن زيد لمـا قتـل مـن ولهذا لم يعاقب النبي ، )١()ْليهْاستكرهوا ع

 ،لأنه تأول فعله ذلك بانه فرار من الموت أو خديعة، )لا اله إلا االله ( قال 

، َولذا لم يكفر علي بن أبي طالب الخوارج الذين كفروه وبعض الصحابة

 .لتأولهم الخروج عليه

 :نماذج من تعامل أئمة السنة في تعاملهم مع التكفير .١٣

) المأمون والمعتـصم والواثـق(لقد كان له مع الخلفاء الثلاثة : الإمام أحمد  .أ 

 يـوافقهم، موقف في قضية خلق القرآن، فعذبوه وسجنوه مع جملة مـن لم

ومع ذلك لم يكفرهم، بـل ودعـا لهـم، مـع إن القـول بخلـق القـرآن كفـر 

 يكفـرهم، لتـأولهم، ولأن أهـل البـدع لبـسوا بإجماع أئمة الـسنة، لكنـه لم

 .عليهم فلم يظهر لهم الحق

َإنني من أعظـم النـاس نهيـا عـن أن " :يقول ابن تيمية في مجموع الفتاوى  .ب 

و معـصية، إلا إذا علـم أنـه قـد قامـت  تكفير أو تفـسيق أينسب معين إلى

ًعليه الحجة التي من خالفها كان كافرا تارة، وفاسقا أخرى، وإني أقرر أن  ً

 االله قد غفر لهذه الأمة خطأها، وذلك الخطأ يعم المسائل الخبرية القوليـة،

 .)٢(والمسائل العملية

                                                        

 ).٢١٢٣(حديث ، طلاق المكره والناسي: باب،  سنن ابن ماجه)١(

 .٢٢٩ص، ٣ج، جواب ورقة أرسلت له في السجن،  مجموع الفتاوي)٢(



  

  

  

  

٧٩ 

إذا كــان في المــسألة وجــوه توجــب " :قــال ابــن نجــيم مــن علــماء الحنفيــة  .ج 

ــن  ــسبا للظ ــع، تح ــل الى المن ــي ان يمي ــلى المفت ــع، فع ــرى تمن ــير وأخ ًالتفك

 )١("بالمسلم

 

 المبحث الثاني

 دور المسجد في التحصين ضد العمليات النفسية

 

 تمهيد

ًيتـضح دور العلميـات النفــسية وأهميتهـا، سـلما وحربــا إذ توجـه وتــشن  .١ ً

ية للحليف والصديق، المحايد والمعادي، وقد ظهر جانب من هذه الأهم

مــن خــلال تــداعيات اســتخدامها التــي ميــزت النظــام العــالمي الجديــد، 

ويتطلب النجاح في استخدامها التكامل والـشمولية سـواء في الحـرب أم 

ولا تقتــصر العمليــات النفــسية عــلى طــرف دون . الـسياسة أم الاقتــصاد

الآخر، من خلال كونها تمثل إحدى الاليات الرئيـسة في إدارة الازمـات 

اف الصراع، بل ونؤكد على انه قـد أصـبح التوسـع في اسـتخدام بين أطر

                                                        

 ٤٨٨ص، ١٣ج، باب أحكام المرتدين، البحر الرائق شرح كنز الدقائق،  ابن نجيم)١(



  

  

  

  

٨٠ 

 من اهم سمات  كافةوسائلها وطرقها وأساليبها المختلفة وعلى المستويات

 .النظام العالمي للحصول على دور مؤثر ومتميز يحقق غاياتها وأهدافها

والقوات المسلحة وسيلة الامة وقوتها الضاربة في الـدفاع عـن وجودهـا  .٢

ــسباته ــاومكت ــصحة ، ا وإنجازاته ــلامة افرادهــاف ــسية وس ــة والنف  البدني

وهـي الجوانـب التـي يحـاول العـدو تـأمين ، تفكيرهم تعزيز لتلـك القـوة

ومن هنـا . وسائلبعدة الخرق المناسب في بعض أركانها لتحوير تكوينها 

ـــد مـــن  ـــاليبها اللا ب ـــات التفـــسية وأهـــدافها واس وقـــوف عـــلى العملي

صدي لهــا لحمايــة القــوات المــسلحة مــن هــذا واســتخداماتها وكيفيــة التــ

 .السلاح المقنع الذي لا يعرف حدود الزمان والمكان

 تعريف العمليات النفسية

ط ــــطــدام المخــــا الاستخـــــة بانهـــــيـات النفـســـــــليـرف العمـــــــتع .٣

)The planned use of propanda( للدعايـة وسـائر الأسـاليب 

ـــ ـــرى الم ـــة الأخ ـــدوة الإعلامي ـــات الع ـــأثير في آراء المجموع صممة للت

والصديقة والمحايدة واتجاهاتها وسلوكاتها لفرض إرادتنا عليها وتحقيـق 

اهـداف الدولـة، وهـذا يعنـي اسـتخدام أسـاليب غـير مـسلحة أو قتاليــة 

للتأثير في الخصم وإرغامه على الاعـتراف بالهزيمـة والكـف عـن القتـال 

 .ة الأخرىوالمقاومة والتسليم بمطالب الجه



  

  

  

  

٨١ 

 اهداف العمليات النفسية

ذلـك ان ، تعد دراسة اهداف العمليـات النفـسية مـن أهـم الموضـوعات .٤

تحديد الهداف ووضوخها يترتب عليه تحديد الوسيلة المناسبة للعمليـات 

ويمكـن ، والتوجيه والتنظيم الملائم، وكذلك التوقيت المناسب، النفسية

 :تفصيل هذه الهداف في ثلاثة مجالات

 :لأهداف السياسيةا  .أ 

 دولة الخصم كما سعى النازيون في فيإحداث تغيير نفسي وتعديل فكري  )١

 !إقناع العالم بسمو العنصر الجرماني والأحقية بحكم العالم

إيجاد التناقضات على مستوى جبهـة الخـصم الداخليـة لتـشتيت الـصف  )٢

 .وزعزعته

 .عيتهتهيئة جبهة الخصم لقبول الغزو والاحتلال بغض النظر عن شر )٣

ــدمير روح  )٤ ــال وت ــسي للقت ــتعداد النف ــة والاس ــروح المعنوي ــن ال ــل م الني

 .الصمود والتصدي

دعــم وتعزيــز روح المقاومــة لــدى الفئــات المناهــضة وأيجــاد مثــل تلــك  )٥

 .الجهات

 .التشكيك في القيادات السياسية والعسكرية والدينية والاجتماعية )٦

 :الأهداف العسكرية  .ب 

 .الية وروحها التعرضية والمعنويةتحطيم إرادة قوات الخصم القت )١



  

  

  

  

٨٢ 

تشكيك القوات المسلحة المعادية بقيادتها العسكرية وزرع الفتنه والفرقة  )٢

 .فيها

 .دفع الجيش المعادي لارتكاب الأخطاء والقيام بأعمال ضد مصلحته )٣

 .جره للاستسلام والاقتناع بعدم جدوى القتال والمقاومة وتقبل الهزيمة )٤

 :الأهداف الاجتماعية  .ج 

 .ت الجبهة الداخلية من خلال زوع الطائفية ونوازع الإقليميةتفتي )١

 .ايجاد الفئات المناهضة للحرب والداعية للتخلي عن الصراع )٢

 .هداف التي تدافع عنها الامةالتشكيك بالمبادئ والمعتقدات والا )٣

 .زرع الأفكار السلبية والعادات وانماط السلوك المضرة بمصالح الأمة )٤

لمعاديـة باســتخدام هزيمــة الدولـة الخــصم ودفعهــا اقنـاع جمــاهير الامــة ا )٥

 .للاستسلام

 اذا كان هدف العمليات النفسية هو : وسائل العمليات النفسية واداراتها .٥

فـإن الكلمـة والرمـز والـصوت والـصورة هـي ، عقول جماهير الخـصم وقلـوبهم

 :التي تستخدم بأشكالها المختلفة) الذخائر(

ــة  .أ  ــائل المــسموعة والمرئي ــما : الوس ــب ــا الإذاعــة والتلف والفــضائيات  زافيه

والسينما والكمبيـوتر وأشرطـة الفـديو والكاسـيت ومكـبرات الـصوت 

 .ووكالات الأنباء
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ــة  .ب  ــواد المطبوع ــشرات : الم ــلات والن ــصحف والمج ــب وال ــشمل الكت وت

 .والمناشر

وتــضم الملــصقات واللافتــات والــصور : المــواد المــصورة والمرســومة  .ج 

ارض الفنيـــة واللوحـــات ورســـوم الفوتوغرافيـــة والمرســـومة والمعـــ

ــرائط  ــذلك الخ ــة والرســوم الفــسفورية وك ــة المرئي الكاريكــاتير والدعاي

 . البيانية والمخططات والمجسماتلوالأشكا

) ًوجهـا لوجـه(ويـشمل أسـاليب الاتـصال الشخـصي : الاتصال المباشر  .د 

والتمثيل المسرحي والخطباء والنـدوات والمـؤتمرات والطـابور الخـامس 

 والعملاءوالجواسيس 

)Fifh column & spies & customers(. 

تستخدم العمليات النفسية لتمرير رسـائلها : أساليب العمليات النفسية .٦

الدعايــة والاشـاعة والتـضليل الإعلامــي : وتحقيـق أهـدافها عــدة أسـاليب منهـا

 .وغسل الدماغ والغزو الفكري والبلاغات والنداءات والتشويه الفكري

ا الاســتخدام المقــصود والمخطــط لوســائل الإعــلام تعــرف بأنهــ: الدعايــة  .أ 

وللمعلومـات والرمــوز اللفظيــة والــسمعية والبــصرية والإدراكيــة ضــمن 

 للتأثير واحداث التغيير على جوانب معينـة لـدى والإيحاءأساليب الإقناع 

الجهــة المــستهدفة بــما فيهــا الاتجاهــات والــسلوك لتحقيــق أغــراض الجهــة 

الإقناع هو العنصر الحيوي في الدعاية سـواء أكـان القائمة عليها طالما كان 
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ًمباشرا أم غير مباشر فإن هناك مجموعة مـن العوامـل التـي تجعـل الدعايـة 

 :مقنعة منها

ان تكون الدعاية بسيطة ومفهومة في لغتها وأسلوب : البساطة والوضوح )١

 .عرضها

 .تقبلهابحيث تستثير بالفرد الرغبة في الإقبال عليها و: الإثارة والتشويق )٢

 .إشباع الرغبات والحاجات )٣

 . وذلك في المصدر وفي المضمون والرسالة: المصداقية )٤

مجهول المصدر  تعرف الإشاعة بأنواعها كل خير يحتمل الصدق: الإشاعة  .ب 

وايس معه دليل على صحته ويتناقله الناس لارتباطه بمواصـفات تعتـبر 

ه ليخـدم أهـداف ويروج له بوسائل مختلفة بقصد تقبل، هامة بالنسبة لهم

 :ً أنواع وفقا لستة معاييرةوتقسم الاشاعة على عد، الجهة التي تطلقها

 معيار الوقت )١

وهـي إشـاعة تـروج بـبطء : وهـي البطيئـة او الخاملـة: الاشـاعة الزاحفـة  .أ 

 .وهذا التكتم يجعل المتلقي يعتقد بصدقها، وهمس وبطريقة سرية

أو في ،  في ظروف مماثلةهي التي تختفي ثم تعود لتنتشر: الإشاعة الغائصة  .ب 

 .الأوقات  التي يريدها مطلق الاشاعة وميروجها

 .كشائعات الكوارث والهزائم: الإشاعة السريعة  .ج 
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كالــسياسة والاقتــصاد والــصحة والماليــة والاجتماعيــة : معيــار الموضــوع )٢

 .والعسكرية

 :معيار الدوافع )٣

 . أو العدائية وتسمى بالمفرقة والسامة:إشاعات الكراهية  .أ 

 .وتعبر عن الاماني والرغبات: ت الرغبة أو الأمل والتفاؤلإشاعا  .ب 

 ً.وهي التشاؤمية أو السوداء كإشاعات المجازر مثلا: إشاعات الخوف  .ج 

ًأو التنبؤ وتنتـشر عنـدما يتوقـع الجمهـور حـدثا معينـا: إشاعات التوقع  .د  ً ،

 .كتوقع الانتصار أو الهزيمة

حاولـة اسـتطلاع وهي التي تطلـق لم: إشاعات الفضول أو الاستطلاعية  .ه 

 .وتلمس ردة فعل الشارع لو تم اتخاذ قرار ما

يُــضمره في نفــسه عــلى  يُــسقط مــروج الاشــاعة مــا: إشــاعات الإســقاط  .و 

 .شخص آخر أو أشخاص آخرين

وهي الاشاعة التي يهدف مطلقها إلى تبرير سلوكه تجاه : إشاعات التبرير  .ز 

 .شخص او جماعة معينه

تاثير موضوع  ا أداة اختبار لقياسوتكون الاشاعة هن: إشاعات الاختبار  .ح 

 .الاشاعة والآراء حوله

وهي اما ضيقة محصورة على مجتمع محدد أو تكـون : معيار مدى الانتشار )٤

 .ممتدة وهي تنتشر على مجتمع عريض وواسع
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 :معيار الهدف المباشر والأثر )٥

تهدف لإيقاع المستهدف في شراكها، عن طريق تـصديق : إشاعة المصيدة  .أ 

فيعـود الأخـر ، وم بدوره بالتبجح بصدقها كما أكده الخـصمرواياته، فيق

 .لتكذيبه وكشف ذلك مما يفقده المصداقية

وذلـك عـن ، تهدف لجر المستهدف لكشف وقائع معينة: كطعم الإشاعة  .ب 

طريق نشر إشاعة عن خسائر فادحـة في صـفوف قـوات العـدو فيـضطر 

 ضرورة العدو تحت الضغط أن يعلن عن الخـسائر الحقيقيـة مـع مراعـاة

وبالتـالي يحـصل مـروج ، نشر تلك الإشاعات عبر وسائل إعلام أخـرى

 .الاشاعة على المعلومات التي يريدها

ات صحيحة يريد هي تسعى للتعتيم على معلوم: الإشاعة كستارة دخان  .ج 

 .هاءمروج الإشاعة إخفا

 لتحقيق التوتر لدى الخصم وتثبيط ة وهي طريق:الإشاعة بقصد التفتيت  .د 

 في  وإشاعات الأمل من الراهن بث إشاعات اليأسطريقن م، معنوياته

 .القادم

الإشـاعات امـا أن تكـون هجوميـة أو دفاعيـة كـما قـد : معيار الأسـلوب )٦

 .تكون تعزيزية تدعم سلسلة من الاشاعات التي أطلقت قبلها

يعـــرف التـــضليل   )Deception media( :التـــضليل الإعلامـــي  .ج 

 بأنه النشر المعتمـد – النفسية الإعلامي كأسلوب من أساليب العمليات
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ــسكري أو الاقتــصادي  ــف المعلومــات الكاذبــة ذات الطــابع الع لمختل

. العسكري بهدف الوصول إلى المفاجأة مع بدء الاعمال الحربيـة واثنائهـا

وتكون درجة القناعة التي توحي بها تدابير التضليل الإعلامي اعلى كـما 

تمويه الأخـرى ولا سـيما الاعـمال ًكانت منسقة تنسيقا محكما مع تدابير ال

ــب  ــة، ويتطل ــام القتالي ــذ المه ــوات لتنفي ــضير الق ــاء تح ــة كإخف التظاهري

ًالتضليل الإعلامـي النـاجح تنـسيقا عـالي المـستوى مـع أجهـزة الإعـلام 

ومن الأمثلة البارزة على التضليل . والوحدات العسكرية لضمان النتائج

 :الإعلامي

ائلها سـ في مفاجأة إسرائيـل ببـث وما استخدمته مصر في حرب رمضان )١

 الف ٢٠وتسريح نحو ، الإعلامية أخبارا حول أيفاد بعثة حج عسكرية

جندي من الجيش العامل قبل بدء العمليات العسكرية بثمانيـة وأربعـين 

 .ساعة ثم عمدت لحشد القوات تحت ستار مناورات الخريف الروتينية

ــت )٢ ــد اس ــرى ق ــي الأخ ــل ه ــل كانــت إسرائي ــضليل وفي المقاب خدمت الت

وعمليــات التمويــه والخــداع العــسكري عــلى أعــلى المــستويات لإخفــاء 

نواياها العدوانية وتوقيت الضربات لكـل مـن مـصر وسـوريا في حـرب 

م حتى ان وزير الدفاع الإسرائيلي اعلـن صـباح يـوم الخمـيس مـن ٩٦٧

حزيران نفسه عبر الإذاعة والتلفزيون أن حكومته جادة في البحث عـن 

وكـل مـا ، لمية وانها لا تنوي البدء بأعمال حربية ضـد جاراتهـاحلول س
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عملته نجح بإقناع الرئيس المـصري آنـذاك بـأن إسرائيـل لـن تقـدم عـلى 

 .الحرب إذا ما أغلقت مضائق تيران

 من أسـلحة حغسيل الدماغ سلا )Brain washing( :غسيل الدماغ  .د 

جيهـه بغايـات الحرب النفسية يرمي إلى السيطرة على العقل البشري وتو

: ويعرف غـسيل الـدماغ بانـه. ةدئه السابقابعد ان يجرد من مب، مرسومة

ن عـأسلوب من أساليب العمليات النفسية يستخدم لتغيـير الاتجاهـات 

ويرجـع .  وسيلة تقنية محـددة عـن طريـق الإقنـاع القـسري المقـننطريق

 تاريخ عمليات غسل الدماغ إلى الحرب الكوريـة في بدايـة الخمـسينيات

وارتباطهـا بعمليـات تغـير المعتقـد عـن طريـق العـزل ، من القرن الماضي

واســتخدام عوامــل الــضغط النفــسي والاجتماعــي والفــسيولوجي ومــا 

تؤدي اليه من وهن وخوف وعدم الثقة مما يترافق مـع عمليـات التعلـيم 

ــ ــا ت ــاب مم ــالثواب والعق ــرتبط ب ــسري الم ــف الق ــور ؤوالتثقي دي الى ظه

ثل التغيير المطلوب  في مراحل يتخلى فيهـا الفـرد تم) شرطية(استجابات 

ويضطر لتبني الأفكار الجديدة وهو ما فعله الكوريـون مـع ، عن أفكاره

أما الفنيات التي استخدمت ضد الأسرى . الأسرى الأمريكيين وغيرهم

 :فكانت

حجــب الأسرى بعيــدا عــن البيئــة الحــرة حتــى لا يــستطيعوا معرفــة أي  )١

 .ممعلومات عما يحدث حوله
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التعرض لضغوط جسدية مثل الحرمان من الطعام والنـوم والتـصفيد في  )٢

 .اغلال كعقاب على عدم التعاون

 نحـو  فقـطهر أن الحرية تعتمد عـلى الاتجـاه النـاجحظخلق المناخ الذي ي )٣

 .التغيير تجاه الأفكار التي يفرضها السجانون

الــضغوط النفــسية والاجتماعيــة مثــل التعــرض لفــترات طويلــة مــن  )٤

 .ستجوابات، واستخدام الإهانة والسبب لإضعاف المقاومةالا

 .حضور اجتماعات دراسية يومية لدراسة الفكر الشيوعي )٥

يعــرف الغــزو الفكــري الثقــافي بأنــه الحمــلات : الغــزو الفكــري الثقــافي  .ه 

ير مـصادر قوتهـا غيوالجهود الثقافية والفكرية المكثفة ضد امه ما بقصد ت

 وتخريبها من الـداخل ممـا يـسهل لهـا فـرض وارادتها الفكرية والعقائدية

وقد تعرض عالمنا العربي والإسلامي . سيطرتها عليها وهزيمتها فيما بعد

الى حمــلات مــن الغــزو الثقــافي منــذ الحمــلات الــصليبية في الــبلاد، ولمــا 

وجدت اوربا ان الحملات قد فشلت في تحقيق اهدافها بالقوة لجئـت الى 

ــشير ــت بالتب ــرى تمثل ــاليب أخ ــبر أس ــسانية ع ــساعدة الإن ــاليب الم  وأس

المستــشفيات والتمــريض وعــن طريــق نــشر التعلــيم بتأســيس المــدارس 

والجامعات وانشاء المطابع ونـشر الكتـب كـما فعـل نـابليون عنـدما غـزا 

 أ مـن الخـبراء والمفكـرين لتبـدً هـائلااًالمنطقة واحضر معه المطابع وعـدد

ــة  ــلات العلمن ــدها حم ــاءبع ــات القووإحي ــشر  الحرك ــب ون ــة والتغري مي
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 كالوجودية )Anarchism(التيارات والحركات والمذاهب الفوضوية 

)Existentialism(رويديةف وال) Freudian( وبث الثقافة الغربيـة 

بمختلف الوسائل وترويج النموذج الجـاري الغـربي باعتبـاره النمـوذج 

 .يةواحياء اللهجات المحلية والعام، الوحيد الصالح للحديث والتقديم

تصدر البلاغات عـن الدولـة وأجهزتهـا الرسـمية : البلاغات والنداءات  .و 

قبل واثنـاء العمليـات العـسكرية لتـتلاءم مـع تغـير الظـروف ومجريـات 

ًالمعركة، وفي الوقت الذي تتضمن فيه البلاغات قدرا كبيرا من التفاصيل  ً

بـــث عـــبر الإذاعـــات ُ النـــداءات تتـــسم بالإيجـــاز والاختـــصار وتإِنفـــ

 :زيونات ومكبرات الصوت، ومن اهداف البلاغات والنداءاتوالتلف

 .دفع الجنود الى الاستسلام لبث اليأس والشك في نفوسهم )١

 .تهجير المدنيين وتفريغ المناطق المطموع فيها )٢

 .بث روح التخلي وعدم الثقة بالقادة والمسؤولين )٣

احداث صدمة نفسية عبر ادخال معلومات ذات تأثير نفسي كبير كمقتل  )٤

 .يم او قائد مثلازع

 :أمثله على استخدامات العمليات النفسية

 حـض فقـد ،تاريخنا الإسلامي زاخر بالامثلة الغنيـة بالعمليـات النفـسية .٧

القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة وكذلك سيرة السلف الصالح على 

 مكـامن القـوى في ةثـارإبناء العقيـدة وتعزيـز القـيم الروحيـة والغيبيـة و
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Ê Ë Z) االله عليه وسلم وقد اهتم الرسول صلى، )٦٠: الأنفال 

 آلاف شعلة ١٠إذ أمر جيشه في فتح مكة أن يوقدوا ، بالعمليات النفسية

ًكما لجأ الى ما يسمى حاليا بأسـلوب ، راها المشركون فتخور قواهميلكي 

وذلك عندما امر السرايا المدججة بالسلاح بالمرور من امام ، عرض القوة

لبـه وقفــل الى قــريش الأمــر الـذي أدى الى بــث الرعــب في ق، أبي سـفيان

ممــا أثـر في معنويــات ، ًراجعـا ليخـبرهم أن لا قبــل لهـم بمحمــد وجيـشه

الطـواف بعـد وكـذلك كـان يفعـل المـسلمون في ، المشركين في فـتح مكـة

ــة ــيما يــسمى بالاضــطباعالحديبي ــد ،  ف ــة ق بعــد ان اشــيع بــأن حمــى المدين

 إذ كانوا يكـشفون عـن اكتـافهم وسـواعدهم وأذرعهـم لـيرى، نهكتهمأ

ويهزون اكتافهم حتى تدرك ) يهرولون(وكانوا يرملون ، المشركون قوتهم

 .قريش أن السفر ومشقته لم ينالا من عزيمتهم وقوتهم

فقد خاطـب رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم : في مجال الحرب الكلامية .٨

ًأهجو قريشا فإنـه اشـد عليهـا مـن رشـق (الشاعر حسان بن ثابت بقوله 

ــل ــال صــلى ) النب ــما ق ــه وســلم ك ــأموالكم (االله علي ــدوا المــشركين ب جاه



  

  

  

  

٩٢ 

وعلى الرغم مما كان يتحلى به القائد المـسلم خالـد ، )وانفسكم والسنتكم

بين الوليد من شجاعة وإقدام وفـن قتـالي عـال إلا إن الرسـول صـلى االله 

سـيف االله (عليه وسلم كان يحيطه بهالة إعلامية عنـدما كـان يـصفه بأنـه 

ولما سـئل عـلي ، )لا يدخل معركة إلا وينتصر فيهاًوان خالدا ) (المسلول

حيـث عـرف عنـه بأنـه كـان ، بن ابي طالب كرم االله وجهه عـن سر قوتـه

ما كررت على عـدو قـط حتـى ظـن أني : (يصرع كل خصم ينازله اجاب

 بـن العـاص ووعندما طلب الخليفـة عمـر،)نت انا ونفسه عليهكف، قاتله

تح مصر أرسل اليـه الخليفـة عمـر المدد من الخليفة عمر بن الخطاب في ف

لقد أمـددتك بأربعـة (بأربعة آلاف مقاتل وعززهم بكتابه الذي جاء فيه 

 ).على رأس كل الف منهم رجل بألف رجل، آلاف مقاتل

قــام القائـد المـسلم خالــد بـن الوليـد بعمــل : في مجـال الخـداع العـسكري .٩

ه وميسرته تكتيك ذكي في غزوة مؤتة حينما استبدل ميمنة الجيش بميسرت

عداء بميمنته والمقدمة بالمؤخرة والمؤخرة بالمقدمة مما مكنه من مفاجأة الا

قـد عـزز بهـا جـيش المـسلمين ممـا ) ًوجوها جديـدة(ًوإيهامهم بأن إمداد 

 سهل عليه مهمة الانسحاب والنجاة بجيشه من إبادة محتمة



  

  

  

  

٩٣ 

 التحصين من العمليات النفسية

في مفـاهيم : نطقة العمليات النفـسيةادخل التطور الحالي للصراع في الم .١٠

، مما يقتضي من القوات المسلحة بكل مكوناتهـا، واستخدامات جديدة

ــاد  ــذه الابع ــع ه ــل م ــة للتعام ــتراتيجيات وقائي ــات واس ــي سياس تبن

وتنطلـق العمليـات النفـسية ، ديدة لهذه العملياتوالاستخدامات الج

 للدولـة ومـا التي توجه للقوات المـسلحة كجـزء مـن الحملـة الموجهـة

ــات  ــة للعملي ــة الحالي ــؤطر الأيديولوجي ــسي ي ــاب نف ــن خط ــه م تحتوي

ً وخطـيرا في اًوقد بدأت هذه العمليات تأخـذ منحنـى جديـد، النفسية

ــ ــة في ظ ــيرات البيئــة ظــل ملامــح محاربــة التنظــيمات الإرهابي ل متغ

ن البيئـة المحليـة الحاليـة اإذ ، والإقليمية الحاليـة، الاستراتيجية الدولية

 .يست بمنأى عن إقرار إفرازاتها والتأثير بما يجري فيها من أحداثل

الموجهة الى اذكـاء روح الفتنـه بـين : تسعى العمليات النفسية الدعائية .١١

أبنـاء المجتمـع العراقـي مـستغله طبيعــة التركيبـة الديمغرافيـة فيـه، ممــا 

ــدة  ــلى الوح ــز ع ــد والتركي ــتمرار في التأكي ــراق الاس ــلى الع ــرض ع يف

، ومراقبة الحقوق والواجبات والعدالة بين كافة الفئات المؤلفة الوطنية

 .للمجتمع العراقي



  

  

  

  

٩٤ 

 التحصين ضد مظاهر العمليات النفسية الموجهة للقوات المسلحة

ــسية  .١٢ ــات النف ــهله للعملي ــسة س ــسلحة فري ــون القــوات الم ــى لا تك حت

الموجهة للمنطقة بشكل خاص، في زمن أصبحت وسائل تأثيرها قوية 

ي لم تعد الوسائل والأساليب التقليدية قادرة على مواجهتها، للحد الذ

فان الحاجة تقتضي تلمس العناصر الأساسية ضد العمليات النفـسية، 

وتقييم واقع التحصين في القوات المسلحة تعزيز نقاط القـوة ومعالجـة 

 :لنقاط الضعف، ولأهمية هذا الموضوع تم تناوله في محورين هما

 ).واتجاهات، وأنواع، مفهوم(صين التح: الأول المحور  .أ 

ــاني  .ب  ــد م: المحــور الث ــؤثرة في التحــصين ض ــل الم ــاهالعوام ــات ظ ر العملي

 .النفسية

 )واتجاهات، وأنواع، مفهوم(التحصين 

ــات  .١٣ ًأصــبحت العمليــات النفــسية عنــصرا مهــما لــيس في مجــال العملي ً

 سـواء الـسياسية أم  كافـةالعسكرية فحسب وانما في ساحات المواجهة

الى وبلغـت مـن الخطـر والاتـساع ، صادية أو الاجتماعية وغيرهـاالاقت

ًلحد الذي تلعب فيـه ومـا تـزال دورا حاسـما في تغيـير مجـرى الـصراع ا ً

كــما ظهــرت العمليــات النفــسية في حــرب الخلــيج الثالثــة ، والمواجهــة

الــدور البــالغ في حــسم الــصراع ونتــائج هــذه الحــرب لــصالح قــوات 

حيــنما اضــطرت ، يــات العــسكرية الفعليــةالتــالف قبــل ان تبــدأ العمل



  

  

  

  

٩٥ 

القيادة العراقية للتخلص من مخزونها الاستراتيجي من أسلحة الدمار 

، قبـل الإعـلان عـن بـدء العمليـات العـسكرية) الكيميـاوي(الشامل 

وفعلت القيادة الليبية الشيء نفسه عندما أعلنـت عـن نيتهـا الـتخلص 

 الخلـيج الثالثـة ومـا من مخزونها الاستراتيجي من الأسلحة بعد حرب

ًوما شاهدناه مؤخرا من تخلص النظام السوري ، ترتب عليها من نتائج

 .من مخزونه من الاسلحة الكيمياوية ومعدات تصنيعها

هـو سلـسلة مـن الإجـراءات القـصيرة والمتوسـطة : التحصين النفـسي .١٤

ــصدي  ــتعداد والت ــة للاس ــة أو الام ــل درع الدول ــدى تمث ــدة الم والبعي

أو تلك التي تتخذ بعـد انطـلاق ، فسية التي يشنها العدوللعمليات الن

وهو في ، العمليات المعادية بقصد امتصاصها واحتوائها ثم الرد عليها

مجملــة مجموعــة الإجــراءات والترتيبــات التــي يعــدها القــادة المربــون 

 :والمفكرون لتحقيق هدفين أساسيين هما

لتـي تهـدف إلى زعزعـة الثبات امام التيارات والإيديولوجيات الوافـدة ا  .أ 

 .ومعافه، وقيمه، ومعتقداته، ثقة الشعب بقيادته

استمرا عطاء الدولة في العمـل والانجـاز والتـضحية في شـتى الظـروف   .ب 

 .والمواقف

نواعهـا هـي با. المتمثلـة بالأسـلحة: على الرغم من أن الوسـائل الماديـة .١٥

 نحــو ن الاتجــاه العــالمي يــسيراإلا ، الأدوات الرئيــسة للحــرب الماديــة



  

  

  

  

٩٦ 

ولأننـا ، العمليات النفسية تلافيا للخسائر المترتبة على الحروب الماديـة

ًفي عصر المعلوماتيـة التـي تتطلـب نوعـا مـن التحـصين الفكـري ضـد 

ة الواقيـة ترل السمثفان التحصين ي، مؤثرات العولمة والغزو والانفتاح

 لمعلومات في الشعارات والمنهجيات التي تتبعها العمليـاتاضد تدفق 

 .النفسية

 أنواع التحصين

 :تيةتشتمل الحصانة أو التحصين على الأنواع الآ .١٦

وهي الحـصانة التـي تـستند في ترتيبهـا ووقايتـه لأبنـاء : التحصين الديني  .أ 

المجتمع على قيم الدين ومعتقداته وأفكاره المرتكزة على القـرآن الكـريم 

 لات تـشكيكفيما يواجه الفرد والمجتمع من حمـ، والسنة النبوية الشريفة

وتكون من خلال تقديم الإسلام بروحه الأصلية ، في المعتقدات الدينية

، وسهولة التعامل والتعايش مع الآخرين، ًدينا للود والتسامح والتعاون

وبالتزود بالثقافة الإسلامية التي تحصن المـسلم مـن الميـل للتجـرد شـيئا 

 والـبرامج ومـن خـلال النـشر، لأخـلاق الإسـلاميةافشيئا من المبادئ و

حمايـة للفـرد ، المعدة لوسائل الاتـصال الجماهـيري الداخليـة والخارجيـة

 . الهادفة لذلكخرينالمسلم من الذوبان في قيم وثقافات الآ

تكون بالإشباع العاطفي للحاجات النفسية الأساسية : التحصين النفسي  .ب 

م وينطلـق الاهـتما، للفرد في المجتمع بما ينسجم مع فطرته ودون مغـالاة



  

  

  

  

٩٧ 

بالحصانة النفسية مـن الإدراك مـن ان الفـشل في اشـباعها وتكـرار هـذا 

الفشل ربما يؤدي بالفرد إلى حالة من الإحباط تـستهويه للعدوانيـة وقـد 

أو الاتجـاه نحـو الآخـرين في ، تكون على شـكل العزلـة او إيـذاء الـذات

والتي قد يترتب ، الخارج أشخاصا كانوا أو مؤسسات أو دوائر حكومية

كالميل للتخريب المادي والعبث والجور على ، ها بعض الآثار السلبيةعلي

ووضع ، او التخريب النفسي وتجنب تحمل المسؤولية، الممتلكات العامة

 .العراقيل أمام تقدم الآخرين

ْوتكون بحماية عقول افـراد المجتمـع والنـشا بـشكل : التحصين الفكري  .ج 

ل مبـاشر مـن وسـائل طار السلبية مما يمكـن تلقيـه بـشكخخاص من الإ

له ثل العولمة وما تمظكالفضائيات وشبكات الانترنيت في ، التقنية الحديثة

والثقافــة والقــيم ، مــن عبــور للحــدود الوطنيــة للمعلومــات والتقنيــات

أو التـي تكـون مـصادرها مـن ، والأفكار والتجارة والاسـتثمار وغيرهـا

يتهم بالطـابور أو من المأجورين او ما اصطلح على تـسم، أصدقاء السوء

وينبع الاهتمام بـسلامة التفكـير مـن انـه يمثـل عـماد القـوى في ، الخامس

والـذي يقـدم بأسـلوب يـسئ ،  الطابع الاجتماعي الظاهرييالمجتمع ذ

وما الكثير من البرامج الفضائية التي تعرض ، للقيم الاجتماعية والدينية

قـات الدولـة في هذه الأيام إلا من قبيل الإفساد الموجه لقـيم وفكـر وطا

 . طاقاتها في أبنائها وشبابها بشكل خاصلا سيمامواردها البشرية و



  

  

  

  

٩٨ 

 اتجاهات التحصين ضد العمليات النفسية

تنطلق اتجاهات التحصين ضد العمليات النفـسية مـن القناعـة بأنهـا لم  .١٧

ومـن فـشل ، تعد مقتصرة على ساحات القتال بالرغم من أنها تشملها

الحالية القائمة على التعامـل معهـا عـلى أسـاس آليات الدفاع التقليدية 

والذي يتطلب الواقع للتحصين ، والمراقبة والتشويش، المنع والتحريم

ضدها التوجه بكل القدرات الوطنية المتاحة لإعمال الوقاية بالتحصين 

 :تيةالنفسي ضدها والتي يجب أن ترتكز على الاتجاهات الآ

ًلقيم ركنا اساسيا من أركان الثقافـة تشكل ا: المحافظة على النظام القيمي  .أ  ً

وينطلق الاهـتمام بالمحافظـة عـلى القـيم مـن ، لأي مجتمع من المجتمعات

ــة  ــصية الوطني ــلى الشخ ــراد وع ــصية الأف ــلى شخ ــة ع ــة في المحافظ الرغب

ــة  ــسية المعادي ــب الفكــري للحمــلات النف ــث التخري ــن عب للمجتمــع م

 واللغــة والرمــوز والتــي تــستهدف الفــرد والمجتمــع والدولــة، الموجهــة

ًوسلبا للإرادة، . إحباطا للمعنوية، والتراث بما يحتوي من قيم واتجاهات

والاهتمام بمفردات البناء القيمـي لأي مجتمـع، يعنـي الاهـتمام بـضوابط 

لأن أي خـرق لهـا يـؤدي إلى ، والتجانس النسبي في المجتمـع، الاستقرار

، الظــروفوضـعف قدرتــه عـلى الـصمود في شـتى ، اضـطراب المجتمـع

 .وهذا هدف لا يغيب عن مخططي العمليات النفسية الموجهة لمنطقتنا



  

  

  

  

٩٩ 

تشكل : زيادة مستويات التحصيل العلمي والثقافة العامة لعموم المجتمع  .ب 

الحــصانة الفكريــة القائمــة عــلى الاهــتمام بــالعلم والثقافــة العامــة للفــرد 

، لهموالمجتمــع درع الدولــة في المحافظــة عــلى عقــول الــنشء فيهــا وميــو

ــاتهم ــواطفهم، واتجاه ــة ، وع ــة المتعلق ــة والمجتمعي ــضاياهم الذاتي إزاء ق

ــة ــا للدول ــة العلي ــة للفــرد ، بالمــصلحة الوطني والاهــتمام بهــا يــشكل حماي

والمجتمع في الدولة من الآثار السلبية للحمـلات الفكريـة الموجهـة لهـم 

ديد والتي تستهدف الته، من وسائل وأدوات العمليات النفسية المعادية

ت مــن خـلال مــا تحمـل مــن أفكـار تــشكيكية ومتطرفـة تمــس داللمعتقـ

 . بعدم الاستقرار النفسي والاجتماعي في المجتمعليوتهدد بالتا، الدين

 :رفع مستوى المعنويات والروح الوطنية للمجتمع  .ج 

والإقـدام ، كـالحماس، تشكل القيم المعنوية والمظاهر المعنوية المنبثقة عنها )١

والمحافظة عليها احد عوامل البناء ،  بالنفس والقيادةوالثقة، والشجاعة

النفسي للفرد والمجتمع في التصدي والتحصين ضد العمليات النفسية لما 

لها من ارتبـاط أسـاسي في إيجـاد الرغبـة في التـصرف والعمـل والانجـاز 

وينطلق الاهتمام بها من انها تخلق في الفرد قوة نفـسية وروح ، والتضحية

ممـا يـساعد عـلى الـصمود والاتـزان في ، كة قويـة ومتوازنـةوطنية متماسـ

 .التصرف والمجابهة في شتى الظروف والمواقف



  

  

  

  

١٠٠ 

بمعنـى ان ، وتمثل البيئة التي تولـد فيهـا، للمعنويات مصادر تنطلق منها )٢

، الاقتناع العقـلي يعمـل كواحـدة مـن الـسبل لخلـق وتـشكيل المعنويـات

، منهجيـة في التربيـة الوطنيـةوهذه القناعة لا تكون إلا من خـلال تبنـى 

تحــث عــلى الانــتماء والــولاء والمحافظــة عــلى القــيم والمعتقــدات الدينيــة 

ــخة التــي تعتمــد المــشاعر ، والــدفاع عــن الانفــس والأوطــان، الراس

حيـث يعمـل هـذا الجانـب عـلى بنـاء قـيم ، والقناعات الدينيـة الراسـخة

ضايا الـوطن كقيم الجهاد والدفاع والتوحد حـول قـ، واتجاهات راسخة

وينبـع الاهـتمام بـه مـن انـه يـسهم في تـشكيل نـزوع ، والمواطن والقيـادة

وجداني عاطفي للممانعة يتمثل بالسعي المستمر لتنمية القدرة والكفـاءة 

والاستمرار بالاتجـاه للوحـدة والتمـسك بالنـسيج الاجتماعـي والـولاء 

، تمـع مـن قـوةلفرد والمجاوعدم التنازل والدفاع بكل ما اوتي ، والانتماء

وهذا يسهم في توحد مشاعر الفرد في قيمه واتجاهاته النفسية مع مشاعر 

ــة ــه، وقــضايا المجتمــع والدول ــق ذات ه رواســتقرا، لان مــصلحته في تحقي

ولا بد من ،  المجتمع عنه وفي تعاونه معهماالنفسي ينطلق من قبول ورض

يــد هــذه تــوفر قــوى ماديــة يــستند عليهــا الفــرد والمجتمــع والدولــة لتأك

كونها تمثـل احـد الركـائز الاجتماعيـة التـي ، المصداقية في الممانعة والدفاع

 .تستند عليها الروح المعنوية
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، تتشكل المعنويات بالعديد من العوامل التي لا بـد مـن المحافظـة عليهـا )٣

إضافة إلى عوامـل الإدارة ، وعوامل القيادة والتدريب، كالعقيدة الدينية

 . الأساسية للفرد في المؤسسة أو المجتمع في الدولةالتي تتناول الحاجات
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 الفصل الثالث

 

 :يشتمل هذا الفصل على 

 تمهيد

 .القيادة:المبحث الأول 

 .إدارة الأزمة:المبحث الثاني 

توصــيات للقــائمين عــلى إدارة : المبحــث الثالــث 

 .لمسجد للوصول لإدارة ناجحةا
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١٠٥ 

 :تمهيد

ُأن للمــساجد دورا عظــيما في الإســلام، إنهــا بيــوت االله تعــالى، وهــي أشرف  ً ً

َالبقاع على وجه البسيطة؛ حيث يذكر فيها اسم االله جل وعـلا ليـل نهـار وصـباح  َ َ ُ

ــه ســب ــون عــن طاعت ــدواتهم ُمــساء، ويحــضرها رجــال لا يغفل ــالى في غ حانه وتع

َوروحاتهم، في شغلهم وفراغهم، في حلهم وترحالهم؛  ِّ ِ ُ ْ َ[ Ô Õ Ö × Ø Ù  

Ú Û Ü Ý Þ   ß à   á â  ! " # $ % &     

' ( ) *  +    ,  .- / 0 1 2 3 4Z 

ّن المساجد تغير أحوال الإنسان من شقاء إلى سعادة، ومـن ا ف)٣٧ – ٣٦: النور(

ًجد تعالج القلوب؛ حيث تجعلها رقيقة ومجلـوة مـن صـدأ ضِيق إلى رخاء، والمسا ّ ً

المـساجد : الذنوب والآثام التي يرتكبها الإنـسان، وهـذه البقـاع مـن الأرض أي

ُّتنزل عليها الرحمات، وترف عليها الملائكـة بأجنحتهـا، وهـي أمـاكن المنافـسة في 

 .الخيرات

ُإن المساجد خير الأمـاكن لتربيـة المـسلمين؛ فإنهـا تلقـي الحـضور درس   عـلىُ

ّالأخوة والمساواة، يحضر فيها المسلمون، ويجتمعون في مكان واحد، ويقومون في 

ِصف واحد، ويصلون خلف إمـام واحـد فـلا فـرق بـين العبـد والـسيد، والملـك  ُّ

والخادم، والغني والفقير، والشيخ العالم والرجل العـادي، كلهـم سـواء أمـام االله 

عـلى الآخـر إلا بـالتقوى، ومكانهـا القلـب؛ فـإن ٌجل وعلا، لا يفضل أحد منهم 
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�المساجد تعلم الناس أن يعيشوا سويا متكاتفين ومتضامنين، ولا يعتدي أحد على  َ

 .َالآخر بحسبه ونسبه، أو بمنصبه أو شغله أو وظيفته

ُفالمــسجد هيئــة إســلامية عظيمــة تفــوق جميــع الهيئــات التــي تنــشأ وتقــام في 

ُنهــا خــير مؤســسة أو هيئــة لإصــلاح المجتمعــات ّالبلــدان، ويــزعم مؤســسوها أ

البشرية، فلا يمكن إصلاح المجتمع إلا بتفعيل دور أكبر مؤسسة وأعظمهـا عـلى 

ًوجه الأرض، وهي المساجد؛ لأنها تـربي المجتمـع تربيـة إيمانيـة متكاملـة، وتقـوم  ً ً

بصبغ الإنسان بأحسن صبغة، وهي صبغة االله، ومن أحسن من االله صبغة؛ ولـذا 

ً أن معلم البشرية محمدا صلى االله عليه وسـلم قـد عمـد إلى تأسـيس وإرسـاء نجد

قواعد المساجد إبان وصوله إلى المدينة المنورة حاضرة دولة الإسلام الوليدة، ومن 

هنا بدأ دور المساجد في تربية المجتمعات الإسلامية، ومع مرور الزمن أصبح من 

لى أن يحضرها المسلمون لأداء الصلوات َّالمسلم به أن المساجد لا يقتصر دورها ع

ع قلوب المسلمين على يفحسب، بل إنها تقوم بجمع شمل الأمة الإسلامية، وتجم

المحبة والاحترام، والتآخي والتعاطف والتراحم، وتمنحهم الطمأنينة والسكينة، 

 .ما بينهم ُوتدعوهم إلى إحياء روح الإسلام في

دي بإمام مع إخوانه المسلمين، ويـستمع إن المسلم حينما يحضر المسجد، ويقت

َللخطيب، تتأكد فيه المبادئ الإسلامية السامية، وتثبت في نفـسه عظمـة الإسـلام 

وحضارته الصافية النقية، وتحيا فيه معاني الصفح والمودة، والتواصل والـتراحم، 
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ُّوحينما يهش المسلم في وجه أخيه ويبش له، ويصافحه ويعانقه، ينـصهر ويـذو َُّ ُ ب َ

 .كل ما في القلوب من الضغائن والأحقاد

السالفة، ومـسجد  والمساجد كانت خير مراكز للتربية في العصور الإسلامية

النبي صلى االله عليه وسلم خير نموذج لذلك؛ فإن الصحابة رضي االله عنهم كانوا 

يحضرون هذا المسجد ويتعلمون من النبي صلى االله عليه وسلم كـل مـا يحتـاجون 

ِ كل ما تحتاج إليه البشرية، يسألونه صلى االله عليـه وسـلم في أمـور ديـنهم إليه، بل

َّودنياهم، فأصبح هذا المسجد مصدر إشعاع ومنبع نور للبشرية كلها، وتخرج فيه  َ

علماء أعلام وقادة كبار حملوا راية الإسـلام، ونـشروا هـذا الـدين المتـين في ربـوع 

لإفـادة في جميـع المـساجد في الـبلاد العالم كله، ومن ثم بدأت حلقـات الـدرس وا

الإسلامية، حيث لم يكن هناك مدارس منظمة يقصدها الطلاب، والعلـماء كـانوا 

ًيختارون مكانا في مسجد ويلقون الـدروس للمتلقـين، ويـشهد التـاريخ بـما كـان 

ــواضر  ــل والح ــشق والموص ــة ودم ــيروان وقرطب ــاهرة والق لمــساجد بغــداد والق

 .ر عظيم في النهضة الإسلامية الواسعةَالإسلامية الأخرى من دو

َّلم تكــن هنــاك بطبيعــة الحــال مــدارس منظمــة أو معاهــد مهيــأة يلتقــي فيهــا 

المعلمــون والمتعلمــون عــلى النحــو الــذي نــراه في عــصرنا الحــاضر، وإنــما كانــت 

الدراسة ملائمة لهذه الحقبة من تاريخ البـشرية، متمـشية مـع حاجـات النـاس في 

، فكان من جملة ما يسعى إليه الدارسون لأخذ العلم والأدب ذلك العصر المتقدم

َحلقات الدراسة تعقد فيها ُواللغة المساجد، فكانت ُ. 
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ويتضح من هذا دور المساجد في نشر العلوم والمعارف، والثقافة الإسلامية، 

ولكن لا يقتصر الأمر على ذلك، فلم تكن المساجد مراكز علم فحسب، بـل إنهـا 

ِراكز لتربية النفوس، وكانت تعلم زوارها الحلم والأنـاة، والرفـق كانت أفضل الم
َّ ِّ

: ُمع الآخرين، والبعد عن القسوة والشدة؛ كما ورد عن أبي هريـرة رضي االله عنـه

 -ليـدفعوه بـالعنف :  أي-�أن أعرابيا بال في المسجد، فقام الناس إليه ليقعوا فيـه 

ًريقوا على بوله سـجلا مـن المـاء؛ فـإنما ُدعوه وأه: فقال النبي صلى االله عليه وسلم ْ َ

ِّبعثتم ميسرين ولم تبعثوا معسرين ُِّ ِ
ُ. 

ومع هذه الأهمية الكبيرة والدور الريادي الذي يتمتـع بـه المـسجد فـأن هـذا 

الدور لا يمكن تفعيله بدون الشخص الذي يتمتـع بالشخـصية القياديـة والـذي 

ص بيده زمام المبادرة على يمتلك كل صفات القائد الناجح، حيث أن وجود شخ

 وجود مثل هكـذا  انرأس الهرم الإداري في المسجد لا يمتلك الصفات القيادية،

شخص سوف يعطي نتائج عكسية تكون مدمرة لدور المسجد في داخل المجتمع 

 .المسلم

وهنا سوف نقوم بعرض نبذه مختصرة عن مفهوم القيادة ومكوناتها وأهميتها 

ب أن يتحلى بها القائد والتي من خلالها نستطيع بناء قادة وما هي الصفات التي يج

حقيقيــين، مــن خلالهــم يمكــن تعظــيم دور المــسجد وإرجــاع مكانتــه الحقيقــة في 

المجتمع، فما كان للمسجد في زمن النبوة المباركـة أن يأخـذ الـدور العظـيم الـذي 
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ليـه وسـلم لعبه لولا وجود قائد عظيم بكل المقاييس مثـل رسـول االله صـلى االله ع

 .وبشهادة الأعداء قبل الاتباع والمحبين

 

 المبحث الاول

 :القيادة

 :مفهوم القيادة:  ًاولا

دور حوله تًتعد القيادة منذ بداية تكون التجمعات البشرية محورا مركزيا مهما 

مجموعة مختلفة من الانشطة، وقد تعددت تعريفات القيـادة في الفكـر الاجتماعـي 

ــي ــض ،والتنظيم ــتعراض بع ــب اس ــادة يج ــصطلح القي ــلى م ــضوء ع ــاء ال  ولألق

التعريفات الشائعة التي من خلالهـا يـتم اسـتخلاص الحـد الادنـى مـن الـشروط 

 .اللازمة لوجود القيادة

بأنهـا ظـاهرة اجتماعيـة تـساعد عـلى بـروز ( فقد عرف علم الاجتماع القيـادة 

مــشكلات شــخص او مجموعــة اشــخاص، بــسبب قدرتــه او قــدراتهم عــلى حــل 

من خلال هذا التعريف يتضح انه يميل الى المنظور ). المجموعة وخدمة مصالحها

 .الاجتماعي وذلك بسبب التأكيد على التفاعل الاجتماعي بين المجموعة وقائدها

القيـادة بأنهـا فـن التـأثير في الاشـخاص (كما عرفت مدرسة المشاة الامريكية 

طــاعتهم واحــترامهم وولائهــم وتــوجيههم بطريقــة معينــة يتــسنى معهــا كــسب 
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 ركز هذا التعريف على التـأثير في اذ) وتعاونهم في سبيل الوصول الى هدف معين 

 .الاخرين من خلال التوجيه والاحترام المتبادل

عمليـة التـأثير في نـشاطات جماعـة منظمـة عنـد ( بأنهـا » سـتوجدل«وعرفها 

 ).قيامها بمهمة وضع الهدف وتحقيقه

العلاقـة بـين شخـصين أو أكثـر يحـاول ( بأنها » ولاسسيزلاجي و«وعرفها 

أحدهما التأثير في الآخر يمارسه الشخص للتأثير في الآخرين وجعلهم يتعـاونون 

 ).لتحقيق بعض الأهداف التي يرغبون في تحقيقها

العملية التي يتم مـن خلالهـا إثـارة اهـتمام الآخـرين : (بأنها » باس« وعرفها 

 ). في الاتجاه المرغوبوإطلاق طاقاتهم وتوجيهها

 ).بأنها سلوك الفرد عند قيامه بتوجيه نشاطات الجماعة» همفيل«وعرفها 

الجهود المبذولة للتأثير في سلوك النـاس : (فقد عرف القيادة بأنها» فيدلر«أما 

 ).أو تغييره للوصول إلى أهداف المنظمة والأفراد

بانهـا الجهـد او العمـل  ()القيـادة ( ويعرف احـد المهتمـين بالقيـادة الاداريـة 

ً الناس وجعلهـم يتعـاونون لتحقيـق هـدف يرغبـون بـه جميعـا لتحقيقـه فيللتأثير 

 ).ويجدونه صالحا لهم جميعا وهم يرتبطون معا في مجموعة واحدة متعاونة 

اما القيادة في الإسلام فأنها مرتبطة ارتباطا وثيقا بالعقيدة الإسلامية لا تنفك 

ل عليا يؤمن بها الإنسان ويـضحي مـن اجلهـا بمالـه ونفـسه ُثُ لان العقيدة م؛عنها

 ومـسؤول عـن ٍكلكـم راع(صـلى االله عليـه وسـلم فهي مسؤولية نابعة مـن قولـه 
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تقوم القيادة في الاسلام عـلى دعـامتين رئيـستين إحـداهما معنويـة "حيث ).رعيته

ئـد، والتـي فالدعامة الأولى تتمثل في العقيدة التي يؤمن بها القا. والأخرى مادية

ترسم لـه المثـل العليـا التـي يقتـدي بهـا، وتقـوده إلى تحقيـق الهـدف الـذي يـسعى 

ــه ــه وأهداف ــة في ســبيل مثل ــصالحه الخاص ــه وم ــضحي براحت ــه ي ــه، وتجعل . لأجل

وبالعقيدة يشحن القائد نفوس مساعديه بطاقات روحيـة تـدفعهم إلى مجاراتـه في 

 الثانية فهي مختلف الأدوات التـي لا أما الدعامة. البذل والفداء في سبيل الجماعة

بد من توافرها تحت يد القائد، مثل السلطة الملائمة وشـبكة الاتـصالات الفعالـة 

والقوى البشرية اللازمة، والإمكانات الطبيعية ما في باطن الأرض وعلى ظهرها 

وفي مائها وجوهـا، والأمـوال التـي يكافـأ بهـا النـاس عـلى أعمالهـم وتـستخدم في 

 .ز والتدريبالتجهي

ومن خلال التعاريف السابقة يتضح أن التجمعات البـشرية لـن تـستطيع أن 

تصلح أو ترعى نفسها من غير قائد يسعى إلى جلب مصالح الاتباع ودفـع الـشر 

 .عنهم

 :صفات القائد الناجح : ًثانيا

قد تختلـف الـصفات المطلوبـة في القـادة بعـض الـشيء في المواقـف المختلفـة، 

ًوالتحليل للقادة المؤثرون قد حـددا عـددا مـن الخـصائص العامـة ولكن البحث 

 :تيةالتي يتحلى بها القادة الأكفاء مع العلم بأن جون أداير حدد القدرات الآ

 . لإنجاز الأشياء التي يمكنهم من خلالها الاتصال بالآخرين:الحماسة -١



  

  

  

  

١١٢ 

 ولكـن لا( الإيمان بأنفسهم بصورة يمكن أن يـشعر بهـا الآخـرون :الثقة -٢

 ).ينبغي أن تكون الثقة زائدة عن الحد، فقد تقود إلى الغطرسة

 الإصرار والمطالبة بمعـايير مرتفعـة، والـسعي للحـصول :الشدة، المرونة -٣

 .على الاحترام وليست الشعبية بالضرورة

 الصدق مع النفس، التكامل الشخصي، الرشـد والأمانـة التـي :التكامل -٤

 .تولد الثقة

 .خصية، رعاية الأفراد ومراعاة مشاعر الغير في العلاقات الش:الدفء  -٥

ً الرغبة في الاستماع للآخرين وتحمل اللوم، لا تكن متكـبرا أو :التواضع -٦

 .ًمتغطرسا

 :السلوك الذي يقدره الأفراد في القادة 

 .إظهار الحماسة .١

 .مساندة الأفراد الآخرين .٢

 .الاعتراف بالجهد الفردي .٣

 .الاستماع إلى أفكار ومشكلات الأفراد .٤

 .لتوجيها .٥

 .إظهار التكامل الشخصي .٦

 .الالتزام بفعل ما يقول .٧

 تشجيع فريق العمل .٨



  

  

  

  

١١٣ 

 .تنمية الأفراد الآخرين .٩

 :أدوار القائد: ًثالثا

 :ن للقادة يجب عليهم الاهتمام بهما وهماان أساساروَْهناك د

ــوعتهم،إنجــاز المهمــة ــدف .  ولهــذا تتواجــد مجم ــاء به ــادة الوف ــضمن الق وي

 الوفـاء بالهـدف فـإن النتيجـة سـتكون حالـة مـن خيبـة وفي حالة عدم. المجموعة

 .الأمل وعدم الاتساق والنقد وربما في النهاية تفكك المجموعة

الحفاظ على العلاقات الفعالة ما بين أنفسهم وأعضاء جماعتهم، وبين الأفراد 

 .داخل المجموعة

ويمكــن  .ســهمت في إنجــاز المهمــةاوهــذه العلاقــات ســتكون فعالــة إذا مــا 

مها على المعنيين داخل الفريق وروحـه المعنويـة وإحـساسه بوحـدة الهـدف، تقسي

 .وعلى هؤلاء المعنيين بالأفراد وكيفية تحفيزهم

وأشار جون أداير الخبير في مجال القيادة، منذ وقت مضى إلى أن هذه المطالب 

يمكن التعبير عنها بأفضل صورة باعتبارها ثـلاث احتياجـات يجـب عـلى القـادة 

 :شباعها وهيالعمل لإ

 .احتياجات المهمة لإنجاز العمل) ١

احتياجات الأفراد للتنسيق بـين احتياجـات الأفـراد واحتياجـات المهمـة ) ٢

 .والمجموعة

 .احتياجات المجموعة لبناء روح الفريق والحفاظ عليها) ٣



  

  

  

  

١١٤ 

 :القيادة أبعاد ومكونات : ًرابعا

عامة تتكون من أربعة وأشارت العديد من الدراسات  إلى أن القيادة بصورة 

التأثير المثـالي ، والدافعيـة : هي١٩٩٤عام  ) Bass&Avolio(  أبعاد اقترحها

الملهمة ، والحفز الفكري ، والاهتمام الفردي ، ويمارس القائد كل من هذه الأبعاد 

وهـذه . بدرجات متفاوتة من أجل تحقيق النتائج المرجوة مـن خـلال المرؤوسـين

 :أتيالأبعاد هي كما ي

 حيث تصف سلوك القائد الذى يحظى بأعجاب ):التأثير المثالي( الجاذبية  -١

ويتطلب ذلك المشاركة في المخاطر من القائد، . واحترام وتقدير التابعين

وتقديم احتياجات التابعين قبل الاحتياجات الشخصية للقائد، والقيـام 

 .بتصرفات ذات طابع أخلاقي

 وسلم أعظـم مـن مـارس أسـلوب التـأثير وقد كان رسول االله صلى االله عليه

المثالي حيث أنه عليه الصلاة والسلام عـلى درجـة رفيعـة مـن الخلـق العظـيم مـع 

صحابته رضوان االله عليهم، فلم يكن يستعلى عـلى أحـد مـنهم، يقـابلهم بالوجـه 

ــراحهم  ــشاركهم في أف ــن، وي ــادئ رزي ــلوب ه ــم بأس ــسم، ويكلمه ــسن المبت الح

ًصحابة جميعا معاملة واحـدة، حتـى يظـن أحـدهم أن وأتراحهم، وكان يعامل ال

 .ًعليه الصلاة والسلام لا يعامل أحدا بمثل ما يعامله من الرفق واللطفالرسول 

ثم إنه عليه الصلاة والسلام كان يشاورهم في أمـور الـدعوة وفي الحـروب، دون 



  

  

  

  

١١٥ 

ًييز أو تفريق بينهم، عربا كانوا أم عجما، فقد أخذ برأي سـلمان الفـارسي بحفـر تم ً

 .ًالخندق في غزوة الأحزاب، وجعل بلالا مؤذنه الخاص وهو حبشي

عدائـه وهـو مـتمكّن لأَلقد أدهشت العالم معاملة رسـول االله صـلى االله عليـه 

ن يلاقيـه مـنهم مـن رغم ما كـابمنهم، فلم يظهر في التاريخ أرحم منه مع أعدائه 

الأذى والعذاب والتشريد، فعندما فتحت مكة، ودانـت للـدين الجديـد القبائـل 

والوفود، وصار جميع الأعداء الذين كـانوا يحاربونـه بـالأمس ويحـاربون دعوتـه 

يا معشر قريش ما : (لى االله عليه وسلمصالرسول تحت يده وتصرفه، نادى فيهم 

اذهبـوا فـأنتم : ًخـيرا أخ كـريم وابـن أخ كـريم، قـال: ترون أني فاعل بكم؟ قالوا

 ).الطلقاء

وعندما ذهب إلى الطائف لعلـه يجـد مـن ينـصره هنـاك، اسـتقبله بنـو ثقيـف 

بالطرد ولحقه صبيانهم بالحجارة والشتائم، حتى أدميت قـدماه، ثـم جـاءه ملـك 

ــال ــهالجب ــال ل ــصلاة :  وق ــه ال ــال علي ــشبين، فق ــيهم الأخ ــق عل إن شــئت أن أطب

أصلابهم من يعبـد االله وحـده لا يـشرك بـه  بل أرجو أن يخرج االله من: (والسلام

 ).ًشيئا

يركز هذا البعد على تصرفات وسلوكيات القائد التي   :الدافعية الملهمة  -٢

لى ايـضاح وتلـك الـسلوكيات تعمـل عـ. تثير في التابعين حـب التحـدي

التوقعات للتابعين عن الخطط المستقبلية حيث تـصف أسـلوب الالتـزام 

 .للأهداف التنظيمية، واستثارة روح الفريق من خلال الحماسة والمثالية
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فقد كان صلى االله عليه وسلم إذا وعظ، أخذ بمجامع القلوب، وإذا علم كان 

وإذا سـاس كـان أعـلى ُأمهر من علماء الاجتماع وغيرهم، وأعظم أساتذة النفس، 

القادة، وإذا حكم كان أعدل الحاكمين، وإذا دبر ونظم كان أدق المصلحين، وإذا 

أعطى كان أجود الناس، يوصي الرجل بنفسه، وبخاصته من أهلـه وأقاربـه، ثـم 

بجيرانه والأباعد عنه، ثم بالمسلمين، والناس أجمعين، ويأمر كل مسلم بأن يصل 

يحسن إلى مـن أسـاء إليـه، ويقـول الحـق ولـو عـلى من قطعه، ويعطي من منعه، و

نفسه، وأن يعدل بالحكم ولو لمن أبغضه، وأن يحلـم عنـد الغـضب، ويـصبر عـلى 

المصيبة، ويرفق بالضعيف، ويعين العاجز، ويـواسي المـصاب، ويجـد في الخدمـة، 

 .ويلازم الصدق والإخلاص، والتواضع واللين، والأمانة والحق

اب االله، ورهبة من عقابه، لـيربي فيهـا وازع الـدين، يملأ النفوس رغبة في ثو

ــيم  ــن حك ــاب، ولا م ــن كت ــة، ولا م ــن مدرس ــة م ــسب المعرف ــه لم يكت ــل نبوت قب

وفيلسوف، بل جاء من وسط جاهلي، من أمة أمية، رزحت تحت كابوس الجهالة 

ودواعي التخلف سنين طويلة، تخـضع للأصـنام، وتستقـسم بـالأزلام، وتعمـل 

ِة، وتتغلب عليها طبيعة الغزو والقتـل، وإراقـة الـدماء وإفنـاء فيها عصبيات قبلي

 .الرجال والنساء، وتتنازعها دولة الروم، ودولة فارس، ولا شأن لها في الحياة

نشأ في جو مفعم بالشرك، ولم يتأثر بعقائد بيئته، وتقاليد عشيرته، ولكنه جاء 

ًمنزها عن تلك الرواسب، بعيدا عن تلك الطبـائع، نقـي ال فطـرة، وقـد نمـت في ً

نفــسه شرائــف الخــصال، وجلائــل الخــلال، تكتنفــه الطهــارة والنقــاء، والــسمو 



  

  

  

  

١١٧ 

والــصفاء، اجتمعــت في نفــسه الفــضائل، وتلاقــت فيهــا الكــمالات، يــدعو بلــين 

وحكمة ولطف وإباء، ويتحمل الأذى بـصبر وجلـد، يعفـو ويـصفح، لا يـصده 

دقـائق الأمـور، ولا يتغافـل جفاء، ولا يثنيه عن دعوته اضطهاد، ولا يتهـاون في 

 القلـوب القاسـية، فكَـف نََلاَعن بسائطها، حتى غير طبائع العرب الراسخة، وأ

المجرم عن إجرامه، والمعتدي عن اعتدائـه، والمقـامر عـن ميـسره، والفـاجر عـن 

فجوره، حتى صفت النفوس، وطهرت القلـوب، وزالـت الخـصومة، وشـاعت 

، وانحسرت النقـائص، وانـزوت الـشرور، المحبة، وترابطت الأفراد والجماعات

ونمت الفضائل، وازدهر الخـير والمعـروف، وأصـبح النـاس في أبـرك العـصور، 

 .وأسمى حياة، وأهنأ عيش، بفضل شريعة الإسلام، والتدبير النبوي الحكيم

 وفيها يعمـل القائـد عـلى البحـث عـن الأفكـار الجديـدة :الحفز الفكري -٣

ابداعية من قبل التابعين، ودعم النماذج ق ائوتشجيع حل المشكلات بطر

 .الجديدة والخلاقة لأداء العمل

مجموعة من الدوافع التي تـدفعنا لعمـل شيء : التحفيز بأبسط العبارات هو 

إن أدوات التحفيـز  .ما، وهو بهذه العبـارة يعنـي التغيـير الايجـابي نحـو الأفـضل

في مناخ نفسي مطمئن، لهذا تجد أن ًتساعد كثيرا المربي والقائد في ايجاد بيئة تربوية 

أكثــر النــاس إن لم يكــن كلهــم هــو بحاجــة إلى التحفيــز الــذي يــساعد عــلى هــذه 

 .الطمأنينة والراحة النفسية
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ولقد حرص النبي صلى االله عليه وسلم وهو القائد والمـربي والإمـام والنبـي 

 هـذا على تحفيز أصحابه رضوان االله عليهم في غـير مـا موضـع، وقـد كانـت آثـار

 .التحفيز النبوي بادية واضحة في سيرته صلى االله عليه وسلم

ــي  ــز الت ــسطور مجموعــة مــن مجــالات التحفي ــذه ال ــإنني سأســتعرض في ه ف

 .استخدمها النبي صلى االله عليه وسلم

 :الانتباه التحفيز بلفت  -  أ

أن امـرأة : (أخرج البخاري ومـسلم وغيرهمـا عـن أبي هريـرة رضي االله عنـه 

 المسجد، ففقدها رسول االله صلى االله عليه وسلم فسأل عنهـا )١(مّقَُسوداء كانت ت

، هـذه )بعد أيام فقيل له إنها ماتت قال فهلا آذنتموني، فـأتى قبرهـا فـصلى عليهـا

المرأة السوداء رضي االله عنها كانت تكنس المسجد وتزيل مـا فيـه مـن القـذرات، 

موعــة مــن الرســائل وبفعــل النبــي صــلى االله عليــه وســلم هــذا كأنــه ينقــل لنــا مج

 .التحفيزية

 أنه صلى االله عليه وسلم بفقدها لهـا يوضـح للأمـة مـا ينبغـي أن يكـون :اولها

 .عليه القائد

 . كافة المجتمعشرائح بالاهتمام ب:والثاني

ثم رسالة ثالثة ومهمة وهي أن البعض قد يستصغر ما كانت تقوم هذه المرأة

                                                        

ّتقم) ١( ُ  . تجمع القمامة والاوساخ: َ
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ُفكـأنهم صـغروا (ات الـصحيحة من كنس المسجد، ولهـذا جـاء في بعـض الروايـ َّ َ

فبين النبي صلى االله عليه وسلم بفعلـه واهتمامـه هـذا أن تقـدير العـاملين ) أمرها 

ينبغي أن يكون للجميع مهما كان صـفة عملـه، ولننظـر إلى أولئـك نظـرة احـترام 

 .وتقدير لما يقدمون

 :الحقائق التحفيز بالعاطفة وذكر  -ب

العظيمـة التـي   على هـذا النـوع، هـذه القـصةومن أبلغ أمثلة التحفيز النبوي

حفظتها لنا كتب السنة، ومفادها أن رسول االله صلى االله عليه وسلم لما فتح حنينا 

قسم الغنائم فأعطى المؤلفة قلوبهم فبلغه أن الأنصار يحبون أن يصيبوا ما أصاب 

 ثـم الناس فقام رسول االله صلى االله عليه وسلم فخطـبهم فحمـد االله وأثنـى عليـه

 فهـداكم االله بي وعالـة فأغنـاكم االله بي ًلاّلاُقال يا معـشر الأنـصار ألم أجـدكم ضـ

ومتفرقين فجمعكم االله بي ويقولون االله ورسوله أمن فقال ألا تجيبـوني فقـالوا الله 

ورسوله المن والفضل فقال أما إنكم لو شئتم أن تقولوا كذا وكذا وكان من الأمر 

عمرو أن لا يحفظهـا فقـال ألا ترضـون أن يـذهب كذا وكذا لأشياء عددها زعم 

الناس بالشاء والإبل وتذهبون برسول االله إلى رحالكم الأنـصار شـعار والنـاس 

دثـار ولــولا الهجـرة لكنــت امـرأ مــن الأنـصار ولــو سـلك النــاس واديـا وشــعبا 

  .لسلكت وادي الأنصار

 االله بهذه الكلمات خاطب النبي صلى االله عليـه وسـلم قلـوب الأنـصار رضي

عنهم ومشاعرهم قبل أن يخاطب آذانهم، وأكد لهم حقيقة الأمر، وحفزهم عليه 
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( الصلاة والسلام حتى رضوا باالله ورسوله والدار الآخرة، وكـان مـن وصـفهم 

رضينا برسول االله صلى االله عليه وسلم : فبكى القوم حتى أخضلوا لحاهم وقالوا 

 ).قسما وحظا

 :المادي  التحفيز -ج

ع النبـي صـلى االله عليـه وسـلم في التحفيـز فقـد كـان يحفـز الـبعض ومن تنوي

بالمادة، وقصة الأنصار السابقة دليل عـلى تحفيـزه صـلى االله عليـه وسـلم للمؤلفـة 

قلوبهم، وقد كان النبي صلى االله عليه وسـلم يعطـي عطـاء مـن لا يخـشى الفقـر، 

ًتحفيزا للناس لهذا الدين وترغيبا لهم بالإسلام، ففـي صـحيح  مـسلم، عـن أنـس ً

ما سئل رسول االله صلى االله عليـه وسـلم عـلى الإسـلام شـيئا إلا : (رضي االله عنه 

يـا قـوم : فرجع إلى قومه، فقـال . قال فجاءه رجل فأعطاه غنما بين جبلين. أعطاه

 ).فإن محمدا يعطي عطاء لا يخشى الفاقة. أسلموا

 :التحفيز المعنوي  -د

لتحفيزية، فقد كان مفتـاح الكعبـة قبـل حفظت لنا كتب السيرة هذه القصة ا

ادعوا إلي :فتح مكة مع بني أبي طلحة، وذات يوم قال النبي صلى االله عليه وسلم 

عثمان فدعي له عثمان بن أبي طلحة، وكان رسول االله صـلى االله عليـه وسـلم قـال 

لعثمان يوما، وهو يدعوه إلى الإسلام ومع عثمان المفتاح فقال لعلـك سـترى هـذا 

فقـال . تاح بيدي أضعه حيث شئت فقال عثمان لقد هلكت إذا قريش وذلـتالمف

فلما دعـاني بعـد أخـذه . رسول االله صلى االله عليه وسلم بل عمرت وعزت يومئذ
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ثم قال . فأقبلت فاستقبلته ببشر واستقبلني ببشر. المفتاح ذكرت قولة ما كان قال

ــا إلا (  ــدة لا ينزعه ــا بنــي أبي طلحــة تالــدة خال ــثمان إن االله خــذوها ي ــا ع ظــالم ي

. قال عثمان فلما وليت نـاداني فرجعـت إليـه. فكلوا بالمعروف. استأمنكم على بيته

بلى، أشهد أنك : فقال ألم يكن الذي قلت لك؟ قال فذكرت قوله لي بمكة فقلت 

هذا التحفيز المعنوي من النبي صـلى االله عليـه وسـلم ) رسول االله فأعطاه المفتاح 

 .لحة جعله يسلم وينطق بالشهادة فرضي االله عنه وأرضاهلعثمان بن أبي ط

 تظهر هذه الصفة من خلال أسلوب القائـد :الاعتبار او الاهتمام الفردي -٤

الــذى يــستمع بلطــف، ويــولى اهــتمام خــاص لاحتياجــات التــابعين كــذلك 

إنجـــازاتهم من خـلال تبنـى اسـتراتيجيات التقـدير والاطـراء وهنـاك عـدد مـن 

تــي يمكــن مــن خلالهــا القـــــــائد التــأثير عــلى الثقافــة، تــشمل هــذه الوســائل ال 

الأســاليب ســلوك القيــادة التحويليــة مثــل توجيــه الاهــتمام للأحــداث الحرجــة، 

الاستجابة للازمات، دور المثـال الـذي يقتـدي بـه، روايـة القـصص والخرافـات 

 .توزيع المكافآت والأساطير، وكذلك

سلم يهتم بأمر الصحابة ويتفقدهم وهو دائم كان رسول االله صلى االله عليه و

التفكير فيهم عن عمر رضي االله عنه قـال كـان رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم 

يسمر عند أبي بكر الليلة كذلك في الأمـر مـن أمـور المـسلمين وأنـا معـه وعنـدما 

استشهدا أصحاب سرية الرجيـع وجـد رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم يفتقـد 

بت وجدا شديدا وكان لا يفـاجئهم بالتعـب ولا يثقـل علـيهم وإنـما عاصم بن ثا
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يغضي عن المخطئ حتى يجد الوقت المناسب فيقول لـه مـا يريـد في لطـف ورفـق 

فبعد رجوع رسول االله صلى االله عليه وسلم من بدر جاءه الخزرج لتهنئته بالنصر 

ينا عجـائز صـلعا فقال سلمه بن سلامه بن وقش ما الذي تهنئوننا به فو االله إن لق

كالبدن المصقلة فنحرناها فتبسم رسول االله صلى االله عليه وسلم وقال ألئك المـلأ 

الأشراف وشعر سلمه بعتاب رسول االله صلى االله عليه وسلم فقال له يـا رسـول 

االله لم تزل عني معرضا منذ كنا بالروحاء فقال إنك عمدت إلى نعمه من نعـم االله 

لمه إلى رسول االله صلى االله عليه وسلم وكان صلى االله تزهدها فاعتذر س) النصر(

عليه وسلم يقدر مكانة كبار الصحابة وينبه الآخرين إلى هذه المكانة وأنهـا يجـب 

 اأخرج البخاري في حديث أبي إدريس الخولاني قال سمعت أبـ. أن تحترم وتقدر

نه عمـر الدرداء كان بين أبي بكر وعمر محاوره فأغضب أبو بكر عمر فانصرف ع

 بكـر إلى رسـول االله صـلى االله و أبو بكر يسأله أن يستغفر له فأقبل أبهمغضبا فاتبع

عليه وسلم فقال أبو الدرداء فقال رسول االله صلى االله عليه وسلم امـا صـاحبكم 

هذا فقد غامر قال وندم عمر على ما كان منه فأقبل حتى يسلم وجلس إلى النبـي 

ول االله صـلى االله عليـه وسـلم الخـبر قـال أبـو صلى االله عليه وسلم فقص على رسـ

الدرداء وغضب رسول االله صلى االله عليه وسـلم فجعـل أبـو بكـر يقـول واالله يـا 

رسول االله لأنا كنت أظلم فقال رسول االله صلى االله عليه وسلم هل أنتم تـاركون 

 كـذبت وقـال :لي صاحبي إني قلت يأيها الناس إني رسول االله إليكم جميعا فقلـتم

 مر أبو سفيان على طائفة من أصحاب رسول االله صلى االله عليه ، صدقت،بو بكرأ
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 ما أخذت السيوف من عدو االله مأخذها فقال :وسلم فيهم صهيب وبلال فقالوا

لنبـي صـلى االله عليـه ل أتقولون هذا لسيد قريش ؟وذكر أبو بكر ذاك :لهم أبو بكر

؟ لقد أغضبت ربـك قـال  كنت أغضبتهم ئن لعلك أغضبتهم ؟ ل:وسلم فقال له

 .يغفر االله لك يا أبا بكرو لا : يا أخوتي هل أغضبتكم؟ قالوا:لهم

توصــيات موجهــه لأئمــة وخطبــاء المــساجد لممارســة دور قيــادي في : ًخامــسا

 : والذي يحقق إدارة حديثة فعالة للمساجد،المسجد بشكل عملي

استمرار عما نؤمن ًلممارسة التأثير المثالي في الناس من المهم جدا التحدث ب -١

به من قيم ومعتقدات مع التأكيـد عـلى أهميـة الالتـزام بـالقيم الاسـلامية 

 .الحميدة ويكون هذا التأكيد بشكل مستمر

عنــد أتخــاذ قــرار معــين مــن المهــم أن يكــون هنــاك أنتبــاه شــديد للنتــائج  -٢

الاخلاقية لهـذه القـرارات ومـا يترتـب عـلى هـذه القـرارات مـن نتـائج، 

  قرارات حاسمة تجاه ما تواجهنا من مشاكل وصـعوبات وضرورة أتخاذ

 .في أدارة المسجد

في الناس هو توضيح دور  ًأن من الأمور المهمة ايضا لممارسة التأثير المثالي -٣

 أن ذلـك مـن شـأنه التغلـب عـلى اذ ،الثقة المتبادلة بـين الأمـام والمـصلين

 الصعوبات التي تحـصل داخـل المـسجد وحـل المـشكلات بكـل سـهولة

 .ويسر، مع أهمية امتلاك الأمام لرؤية مستقبلية واضحة
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ولكي يمارس إمام المسجد الدافعية الملهمة بـشكل فعـال عليـه التحـدث  -٤

 ويعبر عن ثقته بالإدارة لإنجاز الأهداف ،باستمرار بتفاؤل عن المستقبل

المرسومة مع التـشجيع المـستمر لأعـضاء الفريـق العـاملين معـه في إدارة 

 . على تحقيق ما تم التخطيط لهٍك إظهار تصميم عالالمسجد وكذل

أن تشجيع إمام المسجد على تقديم أفكار جديدة، والسماح لأعضاء فريق  -٥

الإدارة على التعبير عن افكارهم بكـل شـفافية ويـسر، والتعامـل بـشكل 

غير تقليدي مع المشكلات الحاصلة داخل المسجد أو المجتمع، كـل هـذا 

فز الفكري والـذي بـدوره يعـزز مـن الشخـصية ُمن شأنه تفعيل بعد الح

 .القيادية للأمام داخل المسجد وخارجه

ًوأخيرا وليس أخرا وفي -٦ ُما يتعلق ببعد الاهـتمام الفـردي، فـأن مـن المهـم  ً

ًجدا استماع أمام المسجد باهتمام لطلبات اعـضاء إدارة المـسجد وكـذلك 

علـيمهم وتنميـة المصلين بجدية تامة، وقضاء جزء من الوقت في عملية ت

 .قدراتهم، وكذلك التركيز على تنمية جوانب القوة فيهم

ن التزام إمام المسجد بهذه التوصيات المتعلقة بروح القيادة من شـأنه أن ا -٧

ًيجعل منه قائدا ناجحا في مسجده ومجتمعه، مما يوفر إدارة عصرية حديثة  ً

 .ُناجحة ترجع مساجدنا إلى دورها الرائد كما في عصر النبوة
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 المبحث الثاني

 إدارة الازمة

 

 :تمهيد

مرت الأمة الإسلامية بعد عصر النبوة وعصر الخلافة الراشدة بأزمات كثيرة 

ومتلاحقة تعرضت فيها امتنا الاسلامية الى هـزات كثـيرة اوشـكت خلالهـا عـلى 

الزوال لولا حفظ االله لهذه الأمة بقرآن ربنا عز وجل ودعـاء نبينـا صـلى االله عليـه 

 .وجهود الخيرين من هذه الامةوسلم 

أن الامة التي لا تستفيد من تجاربها الماضية ولا تأخذ بعين الاعتبار ما مر بها 

من أزمات وكوارث، هذا النوع من الأمم لن يتعلم من أخطائه فهو عنـدما يمـر 

بأزمة معينة قد مرت عليه من قبل سوف ينطلق في التعامل مع الأزمـة مـن نقطـة 

 يسمع أو يرى ما مر به أسلافه ولم يستفد من تجاربهم، وهنا تكمـن الصفر كأنه لم

 .المصائب

متلاحقة في  ًليس بعيدا عنا ما مرت به مساجدنا وائمتنا ومجتمعنا من أزمات

عراقنا الحبيب، فهـذه أزمـة الاعتـصامات ومـا تركـت مـن أثـر مـدمر عـلى أهلنـا 

 شـقت هـذه الاعتـصامات نا نعاني منه إلى هذا اليوم، وكيفدنا ومساجتاومحافظ

المجتمع إلى فريقين، فريق مؤيد لها وفريق معارض لها، فريق كان يدعوا الناس إلى 
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المشاركة فيها وغلق المساجد وفريق أخر كان يدعو الى مقاطعتها وتـرك المـساجد 

بمعزل عـما يحـصل في الـساحة، كـل هـذا حـصل بـسبب غيـاب الـدور الواضـح 

ساجد والموجهين القائمين عليها مما دفع الناس إلى والرؤية الواضحة لدى قادة الم

التخبط وعدم أتخاذ القرار الصائب حيث أدى ذلك إلى نتـائج مـدمرة في مجتمعنـا 

 .نعاني منه إلى هذا اليوم

ومن تلاحق الأزمات على هذه الأمة العظيمة وهـذا البلـد الكـريم أزمـة مـا 

اجد لم يحسنوا التعامل مع هذه فان الكثير من الخطباء وقادة المس) بداعش ( سمي 

ًالأزمة تماما كسابقتها وبقي الناس بين المطرقة والسندان، فهم من جهـة متهمـين 

ًبأن هذا الفكر نابع مما يعتقدون من دين ومذهب ومن جهة أخرى واقعون تحت 

ه بًبين قتل وسلب وتدمير لمدنهم وقراهم، اليس هـذا ايـضا سـب) داعش ( مطرقة 

 .اب الرؤية الواضحة من قبل قادة المساجد وخطبائنا ووعاظناغياب الدور وغي

ن الجــزء المهــم في إعــداد إدارة ناجحــة امــن أجــل هــذا كلــه يجــب أن نقــول 

للمسجد هو إعداد قادة عصريين قادرين على التعامل مع هـذه الأزمـات بـشكل 

علمي وفاعل، كما أن استخدام الأساليب الحديثـة في التعامـل مـع الأزمـات مـن 

 أتيانه أن يطور أسلوب عمل الإدارة وبالتالي حل مثل هذه الأزمـات، وفـيما يـش

 .ق معالجتهاائعرض نبذه مختصرة عن إدارة الأزمة وطر
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 :مفهوم الأزمة : ًاولا

تعني الشدة والقحط، والأزمة هو المضيق، ويطلق على كل طريق : ًالأزمة لغة

 .بين جبلين مأزم

إذ ...  حـد كبـير في صـياغة مـصطلح الأزمـةأما اللغة الصينية فقد برعت إلى

ــه  ــين) Ji-Wet( ينطقون ــارة عــن كلمت ــدل عــلى : وهــي عب ــر ( الأولى ت ) الخط

التـي يمكـن اسـتثمارها، وتكمـن البراعـة هنـا في ) الفرصـة(والأخرى تـدل عـلى 

تصور إمكانية تحويل الأزمة وما تحمله مـن مخـاطر إلى فرصـة لإطـلاق القـدرات 

ثمر الأزمة كفرصـة لإعـادة صـياغة الظـروف وإيجـاد الحلـول الإبداعية التي تست

 .السديدة

ً حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارا ينتج عنـه "فهي : أما الأزمة اصطلاحا

 ."مواقف جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة

التوازن ويمثل  ظرف انتقالي يتسم بعدم ":ويعرف قاموس رندام الأزمة بأنها

 ."نقطة تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغيير كبير

 حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخـلال " بأنها)فليبس(كما يعرفها 

ًبالنظام المتبع في المنظمة، مما يضعف المركز التنافسي لها ويتطلب منها تحركا سريعا  ً

ًواهتماما فوريا، وبذلك يمك ن تـصنيف أي حـدث بأنـه أزمـة اعـتمادا عـلى درجـة ً

 ."الخلل الذي يتركه هذا الحدث في سير العمل الاعتيادي للمنظمة
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 فترة حرجة أو حالة غير مـستقرة تنتظـر ":ويعرف رضا رضوان الأزمة بأنها

ًتتدخلا أو تغييرا فوريا ً ً". 

اع غـير  نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضـ": كما أن الأزمة تعني 

مستقرة، وتحدث نتائج غير مرغوب فيها، في وقـت قـصير، ويـستلزم اتخـاذ قـرار 

محدد للمواجهة في وقت تكون فيه الأطراف المعنية غـير مـستعدة، أو غـير قـادرة 

 "على المواجهة 

لقد سعى الكثير من الكتاب والباحثين لتعريف الازمـة لتحـسين فهـم تلـك 

ي خلل والذى يؤثر ماديـا عـلى النظـام ككـل فيرى البعض أن الازمة ه. الظاهرة

كـما تعـرف الازمـة بأنهـا أي . ويهدد الافتراضات الاساسية لـه  وجـوهر وجـوده

تصرف او الاخفاق في التصرف والذى يتعارض مع استمرارية وظائف المنـشأة، 

او يعوق تحقيق اهدافها المقبولة وقدرتها عـلى البقـاء، او يكـون لهـا اثـار شخـصية 

كما أن ادراك الازمة يعتبر من الامـور الهامـة التـي . الموظفين والعملاءضارة على 

 .تساعد في ادارة الازمات

ن بين مفهوم الكارثة ومفهوم الازمة، فالأزمة تصف الوضع وويفرق الباحث

 قد يرجع الى مشكلات إدارية أي تحديد السبب الجذري للحدث، ومداه، والذى

 بينما يتم تعريف الكارثة على انها الحالة تمع،أو مشكلات في عدم التكيف مع المج

التي يتم فيهـا مواجهـة تغـيرات مفاجئـة كارثيـة لا يمكـن التنبـؤ بهـا او الـسيطرة 

 .عليها



  

  

  

  

١٢٩ 

 اًيريـكما تعرف الازمة بأنها وقت او ظروف غير مستقرة والتي قد تتطلـب تغ

ًية ايضا لوجود  مع احتمالية عالية لوجود نتائج غير مرغوبة، او احتمالية عالًحاسما

 .نتائج ايجابية ومرغوب فيها

 :خصائص الازمة: ًثانيا

ًهناك خصائص وعوامـل كثـيرة والتـي يمكـن ان تـشكل منفـردة أو مجتمعـة  ً

 :الأسباب الرئيسة لحدوث الازمة ومن أهم هذه العوامل هي

ضعف الإمكانيـات الماديـة والبـشرية في التعامـل مـع بعـض الأحـداث،  -١

ــة عــلى هــذه حيــث أن هــذا الأمــر يــ ــائج المترتب ــادة ســوء النت ؤدي إلى زي

الاحداث، وبالتالي حدوث ازمات متلاحقـة تكـون ذات أثـار سـلبية لا 

 .تحمد عقباها ويصعب التعامل معها

نقص المعلومات عن بعض الأحداث، وسـوء الفهـم الـذي ينـشأ نتيجـة  -٢

نقــص هــذه المعلومــات وعــدم كفايتهــا، والتــسرع في أصــدرا القــرارات 

 . على الأمور قبل التبين من كفاية وصدق المعلوماتوالحكم

إهمال الإنذارات التي تسبق وقوع الازمة مع عدم الجديـة وسـوء تقـدير  -٣

الموقــف بالنــسبة لتلــك الإشــارات والإنــذارات، ويرجــع ذلــك في أكثــر 

 .الحالات إلى قلة الخبرة في التعامل مع هذه الإحداث

ــ -٤ ــسان، كالأزم ــن إرادة الأن ــة ع ــباب خارج ــض أس ــن بع ــة ع ات الناتج

ــــــــــل الــــــــــزلازل والبراكــــــــــين ــــــــــة مث ــــــــــوارث الطبيعي الك



  

  

  

  

١٣٠ 

 .والفيضانات وغيرها من الكوارث الطبيعية

قد تظهر الازمة نتيجة لغياب السياسة والتخطيط أو عدم الرشد في اتخاذ  -٥

القرار أو أسباب عديدة قد تخرج عن سيطرة الإدارة، أو خلل في أنجـاز 

 .الوظائف الإدارية

 :ل تطور الأزمةمراح: ًثالثا

تمر الأزمة باعتبارها ظاهرة اجتماعية بدورة حياة، مثلها في هذا مثل أي كائن 

حي، وهذه الدورة تمثل أهمية قصوى في متابعتها والإحاطة بها من جانب متخـذ 

 .القرار الإداري

فكلما كان متخـذ القـرار سريـع التنبـه في الإحاطـة ببدايـة ظهـور الأزمـة، أو 

كلما كان أقـدر عـلى علاجهـا والتعامـل معهـا، وذلـك للحـد مـن بتكون عواملها 

 .آثارها وما ينتج عنها من انعكاسات سلبية

 :ويرى الخضيري أن هناك خمس مراحل رئيسية لتطور الأزمة هي

 :مرحلة الميلاد  -١

وفي هــذه المرحلـــة تبـــدأ الأزمـــة الوليــدة في الظهـــور لأول مـــرة في شـــكل 

ما يلوح في الأفق، وينـذر بخطـر غريـب غـير مبهم قلق بوجود شيء ) إحساس(

 .محدد المعالم أو الاتجاه أو الحجم أو المدى الذي سيصل إليه

معالجتهـا  ًوالأزمة غالبا لا تنشأ من فراغ وإنـما هـي نتيجـة لمـشكلة مـا لم يـتم

ومن هنا يكون إدراك متخذ القرار وخبرته ومدى نفاذ بصيرته، . بالشكل الملائم
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سية في التعامل مع الأزمة في مرحلة الميلاد، ويكون محور هذا هي العوامل الأسا

 وإفقادها مرتكـزات النمـو، ومـن ثـم تجميـدها أو " تنفيس الأزمة "التعامل هو 

القضاء عليها في هذه المرحلة دون أن تحقق أي خسارة أو دون أن تصل حدتها إلى 

 .درجة الصدام العنيف

 : هيوتكون عملية التنفيس في محورها العام

خلق محور اهتمام جديـد يغطـي عـلى الاهـتمام بالأزمـة، ويحولهـا إلى شيء   - أ

 .ثانوي لا قيمة له

معرفة أين تكمن عواملها والتعامل معها بالعلاج الناجح للقضاء على   -  ب

 .أسباب التوتر الذي انشأ الأزمة

ــواح   -  ت ــا في ن ــشتيت جهوده ــدفع المحركــة للأزمــة وت ــوة ال امتــصاص ق

 .أخرى

 : والاتساعمرحلة النمو  -٢

الوقت المناسب، حيث  في) الميلاد ( وتنشأ نتيجة لعدم معالجة المرحلة الأولى 

 :تأخذ الأزمة في النمو والاتساع من خلال نوعين من المحفزات هما 

مغذيات ومحفزات ذاتية مستمدة مـن ذات الأزمـة تكونـت معهـا في مرحلـة 

 .الميلاد

وتفاعلت معها وبها، وأضافت مغذيات ومحفزات خارجية استقطبتها الأزمة 

 .إليها قوة دفع جديدة، وقدرة على النمو والاتساع
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وفي تلك المرحلة يتعاظم الإحـساس بالأزمـة ولا يـستطيع متخـذ القـرار أن 

ًينكر وجودها أو يتجاهلها نظرا لوجود ضغط مباشر يزداد ثقله يومـا بعـد يـوم،  ً

ًزمة سواء لان خطرهـا ًفضلا عن دخول أطراف جديدة إلى مجال الإحساس بالأ

 .امتد إليهم أو لخوفهم من نتائجها أو من أن خطرها سوف يصل إليهم

وفي هذه المرحلة يكـون عـلى متخـذ القـرار التـدخل مـن أجـل إفقـاد الأزمـة 

 :تيروافدها المحفزة والمقوية لها على النحو الآ

و خلـق ًتحييد وعزل العناصر الخارجية المدعمة للأزمة، سـواء باسـتقطابها، أ

 .تعارض مصالح بينها وبين استفحال الأزمة

تجميد نمو الأزمة بإيقافها عند المـستوى الـذي وصـلت إليـه وعـدم الـسماح 

 .بتطورها، وذلك عن طريق استقطاب عوامل النمو الذاتي التي حركت الأزمة

 :مرحلة النضج  -٣

 تعد من أخطر مراحـل الأزمـة، ومـن النـادر أن تـصل الأزمـة إلى مثـل هـذه

المرحلة، وتحدث عندما يكون متخذ القرار الإداري على درجة كبيرة مـن الجهـل 

والتخلف والاستبداد برأيه وانغلاقه على ذاتـه أو إحاطـة هـذه الـذات بالقدسـية 

والتأليه، وبحاشية من المنافقين الذين يكيلون لـه المـديح ويـصورون لـه أخطـاءه 

نفها، وتصبح السيطرة عليهـا وبذلك تصل الأزمة إلى أقصى قوتها وع.. حسنات

وهنا قد تكون الأزمة بالغة  الشدة، . مستحيلة ولا مفر من الصدام العنيف معها

شديدة القوة تطيح بمتخذ القرار وبالمؤسسة أو المشروع الذي يعمـل فيـه، أو أن 
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يكون متخذ القرار قد استطاع بدهاء تحويل اتجاه الأزمة إلى كبش فـداء، وهمـي، 

عنـده، وتنتهـي باسـتقطاب عنـاصر القـوة فيهـا والـسيطرة علـيهم تتفتت الأزمة 

 .بشكل أو بآخر

 :مرحلة الانحسار والتقلص  -٤

تبدأ الأزمة بالانحـسار والـتقلص نتيجـة للـصدام العنيـف الـذي تـم اتخـاذه 

ًهما من قوتها، على أن هناك بعض الأزمات تتجدد لها قـوة مًوالذي يفقدها جزءا 

لـصدام في تحقيـق أهدافـه وتـصبح الأزمـات في هـذه دفع أخرى، عندما يفـشل ا

 .الحالة كأمواج البحر، موجة تندفع وراء موجة

 :مرحلة الاختفاء  -٥

وتصل الأزمة إلى هـذه المرحلـة عنـدما تفقـد بـشكل شـبه كامـل قـوة الـدفع 

المولدة لها أو لعناصرها حيث تتلاشى مظاهرهـا وينتهـي الاهـتمام بهـا والحـديث 

 الضرورة الاستفادة من الـدروس المـستفادة منهـا لـتلافي مـا قـد عنها، إلا أنه من

 .يحدث مستقبلا من سلبيات

ًلأزمة يكـون دافعـا للكيـان الـذي حـدثت فيـه لإعـادة اوالحقيقة أن انحسار 

ًالبناء وليس لإعادة التكيف، فالتكيف يـصبح أمـرا مرفوضـا وغـير مقبـول لأنـه  ً

ًها، أمـا إعـادة البنـاء فيتـصل أساسـا سيبقى على آثار ونتائج الأزمة بعـد انحـسار

بعلاج هذه الآثار والنتائج ومن ثم استعادة فاعلية الكيان وأدائه وإكسابه مناعـة 

 .أو خبرة في التعامل مع أسباب ونتائج هذا النوع من الأزمات
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 :مفهوم إدارة الأزمة:  ًثالثا

 الأسـلوب مفهوم إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغلب على الأزمة باسـتخدام

 .الإداري العلمي من أجل تلافي سلبياتها ما أمكن، وتعظيم الإيجابيات

وذلــك (  إلى الإدارة العامــة " إدارة الأزمــة "ويرجــع أحــد البــاحثين أصــول

للإشارة إلى دور الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة وظروف الطوارئ، 

والغـارات الجويـة، والحـروب مثل الزلازل، والفيـضانات، الأوبئـة، والحرائـق، 

 ).الشاملة

 نــشاط هــادف يقــوم عــلى البحــث والحــصول عــلى "فــإدارة الأزمــات هــي 

المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الأزمة المتوقعة، 

وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها، عن طريق اتخاذ التـدابير للـتحكم في الأزمـة 

 ."والقضاء عليها أو تغيير مسارها لصالح المنظمةالمتوقعة 

 عملية إدارية متميزة لأنهـا تتعـرض ":ويرى بعض الباحثين أن إدارة الأزمة

لحدث مفاجئ، ولأنها تحتاج لتصرفات حاسمة سريعة تتفق مع تطورات الأزمة، 

ــادأة في قيــادة الأحــداث والتــأثير عليهــا  وبالتــالي يكــون لإدارة الأزمــة زمــام المب

 ."ًوتوجيهها وفقا لمقتضيات الأمور

 التعامل مع الأزمات مـن أجـل تجنـب حـدوثها مـن "كما تعني إدارة الأزمة 

خلال التخطيط للحالات التي يمكن تجنبها، وإجراء التحضيرات للأزمات التي 
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يمكن التنبؤ بحدوثها في إطار نظام يطبق مع هذه الحالات الطارئة عند حـدوثها 

 ."نتائج أو الحد من آثارها التدميريةبغرض التحكم في ال

 فـن القـضاء عـلى ":أما عبد الـرحمن توفيـق فقـد عـرف إدارة الأزمـات بأنهـا

جانب كبـير مـن المخـاطرة وعـدم التأكـد بـما يـسمح لـك بتحقيـق تحكـم أكـبر في 

 ."مصيرك ومقدراتك 

 ." التخطيط لما قد لا يحدث ": وقال أيضا بأنها

 :أتيما ي لإدارة الأزمة يمكن تحديد عناصرها فيومن خلال المفاهيم السابقة 

عملية إدارية خاصة تتمثل في مجموعة من الإجـراءات الاسـتثنائية التـي   - أ

 .تتجاوز الوصف الوظيفي المعتاد للمهام الإدارية

 .استجابات استراتيجية لمواقف الأزمات  -  ب

تدار الأزمة بواسطة مجموعة من القـدرات الإداريـة الكفـؤة والمدربـة   -  ت

ًيبا خاصا في مواجهة الأزماتتدر ً. 

 .تهدف إدارة الأزمة إلى تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى  -  ث

 ):مراحل التعامل مع الازمة(مراحل إدارة الأزمة :  ًرابعا

ــاحثين لمراحــل ادارة الازمــات الا انهــا في  تتعــدد تقــسيمات او تــصنيفات الب

يما يلى استعراض النهاية تعبر عن مضمون واحد تستهدف حل تلك الازمات وف

 :بعض هذه التصنيفات
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ويعتبر احتواء وتخفيف الازمة : مرحلة الاحتواء أو تخفيف حدة الازمة  .١

أحد برامج الحد من المخاطر، ويستهدف التعرف عـلى مـصادر المخـاطر 

فـالتخطيط، . تخفيض الاثار المدمرة للكوارث كما أنه يعتبر بمثابة. العامة

م التكنولوجيـا المتقدمـة للتنبـؤ المخـاطر وإنشاء نظـم الإنـذار، واسـتخدا

فـالآلاف مـن المـنظمات العامـة . المستقبلية هي أمثلة على ذلك التخفيـف

والخاصة تقوم بجهود التخفيف والتي يمكن أن تتطلـب عـدة عقـود أو 

 .أكثر

فالاسـتعداد، مـن ناحيـة : مرحلة الاستعداد او التأهب لتفكيك الازمـة  .٢

نطقة الخطر او حدوث الخطـر، والـذي أخرى، هو أقرب المصطلحات لم

يتضمن تخطيط سياسـة لإدارة الكـوارث وتـدريب المـستجيبين الأوائـل 

والمتطوعين، وتطوير الاتفاقات الأساسية بين المنظمات العامة والمحليـة، 

والمنظمات غير الهادفة للربح والتي من المفـترض أن تعمـل معـا في حالـة 

زيـة المجتمـع لمرحلـة التأهـب او كما تتضمن أيضا ضـمان جاه. الأزمات

 .الاستعداد لتفكيك الازمة

ــة  .٣ ــة الاســتجابة أو الاصــطدام مــع الازم ــة الاســتجابة : مرحل أن مرحل

حيـث ان المهنيـين والمتطـوعين . للازمة تشمل عمليات البحث والإنقاذ

والمستجيبين الاوائل يعملون على تقديم المساعدات الطارئة لـضحايا في 

 .تبر هذه المرحلة من أطول مراحل إدارة الازماتهذه المرحلة، وتع
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تبدا مرحلة تسوية الازمـة او حلهـا بعـد : مرحلة تسوية الازمة او حلها  .٤

وقوع الكارثة، وتشير تلك المرحلة على نحو متزايد إلى اعادة بناء المجتمع 

حيث ان المسكن مؤقت، وتـوفير الغـذاء والطاقـة في . على المدى الطويل

، وإزالة الحطام، بعد وقوع الكارثـة يـدرج تحـت إطـار حالات الطوارئ

 .مرحلة تسوية او حل الازمة

ولابد أن ندرك في النهاية ان جهود تخفيف حدة الازمة والاستعداد لها يمكن 

كما . أن تحد بشكل كبير من الآثار الضارة في حالات الطوارئ أو وقوع الكوارث

أخـذ وقتـا أطـول مـن مرحلـة أن مراحل التخفيـف والاسـتعداد وحـل الازمـة ت

 .الاستجابة

 : االله عليه وسلم للازماتنموذج من إدارة الرسول القائد صلى: ًخامسا

 :عزوة حنين 

وقعت بعد فتـح مكة، وكانت قبيلة هوازن جمعت رجــالها لقتـال رسـول االله 

صلى االله عليه وسلم في وادي حنين، فخرج رسول االله صلى االله عليه وسلم ومعه 

ن أهل مكة وعشرة آلاف من أصحابه الـذين فـتح االله بهـم مكـة، فكـانوا ألفان م

فلـما اسـتقبلوا  ًاثني عشر ألفا، واستعمل عتاب بن أسيد، رضي االله عنه عـلى مكـة

: ٍوادي حنين انحدروا في واد من أودية تهامة أجوف في عماية الصبح، قـال جـابر

تهيئـوا، فـو االله مـا راعنـا إلا وكانوا قد سبقونا إليه فكمنوا في شعابه ومضايقه قد 

َالكتائب قد شدوا علينا شدة رجل واحد، فانشمر الناس راجعين لا يلوي أحـد  َّ َ
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َّأيها الناس، هلموا إلي أنا رسول : على أحد، وانحاز رسول االله ذات اليمين ثم قال

 وبقي معه نفر من المهاجرين وأهل بيته فاجتلد الناس،. االله، أنا محمد بن عبد االله

فو االله ما رجعت النـاس مـن هـزيمتهم حتـى وجـدوا الأسرى عنـد رسـول االله، 

ًلن نغلب اليوم عن قلة، فوقع بهم مـا وقـع ابـتلاء : وكانوا حين رأوا كثرتهم قالوا

ًوكنت امرءا جسيما شـديد -إني لمع رسول االله : قال العباس. من االله لقولهم ذلك ً

َّإلي : م حين رأى ما رأى من النـاس فقال رسول االله صلى االله عليه وسل-الصوت

أيهـا الناس، أنا النبي لا كذب، أنا ابن عبد المطــلب، فلـم أر النـاس يلــوون عـلى 

ُأي عبـاس، اهتف بأصحـاب السمرة، فناديت يا أصحـاب الشجرة،  :شيء، فقال ّ ُ ْ

يا أصحاب سورة البقرة، فكان الرجل يريد أن يرد بعيره فلا يقدر فيأخذ سلاحه 

لبيـك لبيـك، : َحم عن بعيره ويخلي سبيله ويؤم الصوت فأتوا من كل ناحيـةويقت

حتى إذا اجتمع إلى رسول االله صلى االله عليـه وسـلم مـنهم مائـة اسـتقبلوا النـاس 

يـا :  يا للأنصار يا للأنـصار، ثـم خلـصت الـدعوةً:أولافاقتتلوا؛ فكانت الدعـوة 

ًلبني الحارث بـن الخـزرج، وكـانوا صـبرا عنـد الحـ ُ رب، وانهـزم المـشركون وأتـوا ُ

 .الطائف

 :ويستفاد من الغزوة عدد من الدروس في إدارة الأزمة

 :الثبات وعدم الاضطراب -أ

كما فعل الرسول صلى االله عليه وسلم في حنين إذ انـسحب جمـع مـن الجـيش 

المسلم أمام خطة هوازن، ففي بداية المعركـة حـصل للمـسلمين غنـائم فـانطلقوا 
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ٌمــا يكَــاد يــسقط لهــم ســهم (زان قــد جمعــت مهــرة الرمــاة نحوهــا، وكانــت هــو َ ْْ َ ُ َُ ُ

َفرشقوهم رشقا ما يكَادون يخطئون َ ً ُ َُ ُِ ْ ُ َ ْ ََ ْ ، ففر الـصحابة مـن هـول المفاجـأة، وشـدة )َُ

النبل وهنا صمد النبي صلى االله عليه وسلم واستطاع بثباته أن يعيد تجميع جيشه 

َعن أبي إسح«.. وفريق عمله لمواجهة الأزمة ْ َســأل رجــل الـبراء، رضي  :َاق قالِ َ َ َ َْ ٌ َُ َ

َيا أبا عمارة: االله عنه، فقال َ َ ُ َ ُأوليتم يوم حنين؟ قـال البراء، وأنا أسمع :َ ُ ْ ََ ْ ُ َ َ ْ َْ َْ ٍَّ َ َّأما رسول : ُ َ

ِااللهَِّ صلى االله عليه وسلم لم يول يومئذ، كان أبو سـفيان بـن الحـارث آخـذا بعنـان  ِ ِ ِ ٍ َِ ِ ً ْ َ ِْ َ ُ ََ ْ َ َ ُِّ

ِبغلت َ ْ َه، فلما غشيه المشركون نــزل فجعـل يقـولَ ََ َ ُ ََ َ ُُْ ِ ْ ِ أنـا النبـي لا كـذب أنـا ابـن عبـد : َِ

 .ُفما رئي من الناس يومئذ أشد منه: المطلب، قال

َّفنـزل واستنصر ثم قال: (وفي رواية أخرى عند البخاري َ ُْ ََ ْ َ َ ْأنا النبي لا كذب : َ
ِ َ َ

َأنا ابن عبد المطلب، ثم صف أصح ْ َ َْ َّ َّ ُ َّ ُابهُِْ وتلاحـظ مـن هـذه الروايـة أهميـة ثبـات ) َ

القائد، وأن مصدر الثبات اللجوء إلى االله تعالى بالدعاء والاعـتماد عليـه، وكيـف 

 .انعكس هذا الثبات على تجميع أصحابه بعد أن تشتتوا وكادوا يخسرون المعركة

وذكرت الروايات عدة أسـباب للهزيمـة بـادئ الأمـر، منهـا مـا ذكرنـاه مـن 

الصحابة بجمع الغنائم، وهو ما ذكره البخاري، ومنها أن الطريـق التـي انشغال 

ًساروا فيها كانت واديا ضيقا معتما وواجهتـم خيل القــوم ففـروا، كـما نقـل ابـن  ً ً

ًوذكر ابن إسحاق من حديث جابر وغيره في سبب انكشافهم أمرا آخر : ( حجر

في مـضايق الـوادي وهو أن مالك بن عوف سـبق بهـم إلى حنـين فأعـدوا وتهيـؤا 

وأقبل النبي صلى االله عليـه وسـلم وأصـحابه حتـى انحـط بهـم الـوادي في عمايـة 
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ً، وأيـا )الصبح، فثارت في وجوههم الخيل فشدت عليهم وانكفأ الناس منهزمين

ما كان السبب فلا يجوز في مبادئ إدارة الأزمة أن نفسر الهزيمة بأننا لم نكن نتوقع 

فهذا تسبيب مرفوض في الفكر الإداري، والحل ! اسةأن يهاجم العدو بهذه الشر

العلمي أن تواجه المشكلة لا أن تلقـي الخطـأ عـلى الآخـرين، وأن تكـون القيـادة 

ُتتمتع بالكفاءة وشجاعة القلب، وهـذه الخـصلة، أي الـشجاعة، يحتـاج إليهـا في 

لقلب أمراء الحروب وقواده ومقدميه أكثر من الأولى، فإن المقدم إذا كان شجاع ا

ًثابتا أقدم وثبت ولم ينهزم فقاتل معه أعوانه، وإذا كان جبانا ضـعيف القلـب ذل  ً

ولم يقدم ولم يثبت ولو كان قوي البدن، والنبي صلى االله عليه وسـلم كـان أكمـل 

الناس في هذه الشجاعة التي هي المقصودة في أئمة الحرب، فالمرؤوسـين بحاجـة 

ز بأنه يشيع الطمأنينة بين الأفـراد، وهـذا مـا لأن يروا أمامهم قدوة، والقائد يمتا

أنا : (نلاحظه في موقف النبي صلى االله عليه وسلم في وسط المعركة ينادي بصوته

ْالنبي لا كذب أنا ابن عبد المطلب ْ
ِ َّ ُْ ِ َ َ(. 

 : تشجيع الفريق والرفع من معنويات العاملين وقت الأزمات-ب

لاحظه في نداء النبـي صـلى االله مما يدفعهم للعمل بحماس وحيوية، وهذا ما ن

ًأين أهل بيعة الشجرة، أين أهل سورة البقرة، تذكيرا لهـم بمواقـف : عليه وسلم 

 .ثبتوا فيها ونجحوا في اجتياز الأزمة

ويذكر أهل السيرة أن الصحابة لما سمعوا هذا النداء عادوا كما تعود المرضـع 

 النبي صلى االله عليـه وسـلملصغيرها، وهكذا يتضح أن هذه المهارة التي امتلكها
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 .كانت فاعلة ومكنته من مواجهة الأزمة وتحويل الهزيمة إلى نصر

 :مكافأة المحسن  -  ج

ومن ذلك أن النبي صلى االله عليه وسلم بعـد الغـزوة أعلـن عـن مكافـأة لمـن 

ُمن قتل قتيلا فله سلبه: (ثبت وصمد فقال ُ ُ َْ َ ََ ََ َ ًَ ِ ، وقد اختلف الفقهاء في تفسير هـذا )َ

هل هو حكـم عـام أم هـو تـدبير إداري مـرتبط بفكـرة المكافـأة، فـذهب  يثالحد

إنـه مبنـي عـلى : الإمام الشافعي وأحمد إلى أنه حكم عام، وقال مالك وأبو حنيفة

 .فكرة المكافأة

  :ومن النصوص الفقهية في موضع التشجيع قـولهم في بيـان مـا يلـزم الإمـام

 . ويقوي نفوسهم بما يخيل إليهم الظفرويرفق بجيشـه في السير، ويعـد لهـم الزاد،

 معـالجة الرسول صلى االله عليه وسلم للأزمة الناشئة بعد توزيع الغنائم في -د

 :أعقاب حنين

بعد انتصار المسلمين في معركة حنين نال المسلمون غنائم وفيرة تطلعـت لهـا 

لفـة أعطى رسول االله صـلى االله عليـه وسـلم المؤ: مطامع الناس، قال ابن إسحاق

ًقلوبهم، وكانوا أشرافا من أشراف الناس تألفهم ويتألف بــهم قومهــم، فـأعطى 

َأبا سفيـان بن حرب مائة بعير، وأعطى ابنه معاوية مائة بعير، وأعطى حكيم بـن  َ

لمـا أعطـى رسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم مـا : حزام مائة بعير، قال ابـن هـشام

ل العـرب ولم يكـن في الأنـصار منهـا أعطى من تلـك العطايـا في قـريش وفي قبائـ

شيء، فوجـد هذا الحي من الأنصـار في أنفسهم حتى كثرت منهم القالة حتى قال
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 .ُلقد لقي واالله رسول االله صلى االله عليه وسلم قومه: قائلهم

 :ٌ المفاتحة والمعاتبة مصدر للتزويد بالمعلومات-هـ

ُفدخل عليه سعد بن ع: قال ابن إسحق َُ ْ ْ ُْ ََ
ِ َ َ َ َبادة فقالَ َ َ َ َ َّيا رسول االلهَِّ، إن هذا الحي : َ َ ُ َْ َ ََّ ِ َ َ

ِقد وجدوا عليك في أنفسهم لما صنعت في هذا الفيء الـذي أصـبت، قـسمـت في  ِ َِ َ َ َْ َ ْ َْ َ َ َ ُ َْ َ ْ َ ْ َ ََ َِ ِ َِّ ْ َِ
َ َ ِ ْ ُ َْ

َقومك، وأعطيت عطـايا عظاما في قبائـل العـرب، ولــم يكُـن في هـذ َ ً َ َ َ ََ ِ ِْ َ َ َ َ َ ْ َ ْْ ََ ِْ ِ ِ ِ َِ َ ْ َ ْا الحـي مـن َ
ِ

ِّ َ ْ

ٌالأنصـار شيء ْ َ ِ َ ْ َقال !َ ُفأين أنت من ذلك يا سعد؟: (َ ْْ َ ْ َ َْ َ ِ َِ ََ َ َقـال) َ َّيا رسـول االلهَِّ، ما أنا إلا : َ َِ َ َ َ ُ َ َ

ِامرؤ من قومي ِ
ْ َْ ٌ ُ َقال. ْ ِفاجمع لي قومك في هذه الحظيرة: َ ِ ِ ِ

َ َ َْ َ ََ ِ َ ْ ِْ َ ْ. 

 تحليل هـذه المعلومـات، وتلحظ أن النبي صلى االله عليه وسلم هنا يعمل على

ومتابعتها ومعرفة حقيقتها، فهو يريد أن يعرف موقف سعد بـن عبـادة، ليعـرف 

القوى المحركة للفكرة، وما حجم التيار المعترض، ثم العمل على إحباط الأزمـة 

 .واتقاء نتائجها

َقـال َّفخرج سعد فجمع الناس في تلك الحـظيرة، فلـما ا: َ َ َ َ ََ َْ ْ َ َِ ِ ِ
َ َ ِ َ َ َ ْ ََّ ٌ ٌجتمعـوا أتـاه سعــد َ َ َْ ُ ُ َْ ََ

َفقال َ َقد اجتمع لك هذا الحي مـن الأنـصار، قـال: َ ََ ْ َ َِ َ ْ َ ْْ َ َْ ِ
ُّ َ ََ ُفأتـاهم رسـول االلهَِّ صـلى االله : َ ُ َ ْ ُ َ َ َ

َعليه وسلم فحمد االلهََّ وأثنى عليه بالذي هو له أهل ثم قال ٌ َ َّ ََ ُ ْ ََّ ْ َُ َُ َ ْ َ َ
ِ ِ ِِ َ َ ِيـا معـشر الأنـصار، : َ َ ْ َْ َ َ َ َ

َمقالة ب ٌ ََ ْلغتني عنكُم وجدة وجدتموها في أنفـسكُم، ألم آتكُـم ضـلالا فهـداكم االلهَُّ، َ ْ ْ ُ ُْ ََّ ْ ْ ٌ َ َْ َ َ ََ َ ُ ًُ َُ َِ ِ ِ
ْ

َ َ ِ َ ِ ْ َ

ُوعالة فأغناكم االلهَُّ، وأعداء فألف االلهَُّ بين قلـوبكُم؟ قـالوا ُ َّ ََ ُ َ َ ًْ ْ ً ِْ َ ْ ََ َ ََ ََ ََ َ ُ ُّبـل االلهَُّ ورسـوله أمـن : ْ ُ َ ََ ُ ََ ُ ْ

َوأفضل، قال َُ َْ َ ُ تجيبونني يا معشر الأنصار؟ قالواأَلا: َ َ ِ َ ْ َ ُْ ََ َ َ َ
ِ ِ َوبمــاذا نجيبـك يـا رسـول : ُ ُ َ ََ ُ ََ ِ ُ َ ِ

ــال َااللهَِّ؟ واللهَِِّ ولرســـوله المــن والفــضل، ق ُ َْ َ َْْ َ ُّ َ َ
ِ ِ ِ

ُ ــتم فلــصدقتم : َ ــئتم لقل ــو ش ــا وااللهَِّ ل ْأم ْ ْ َُ َ ُ ُْ َ َُ ْ ََ ْ َ َْ ِ َ
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ْوصدقتم ُ ِّْ ُ َأتيتنا مكَذبا فصدقناك،: َ َ َْ َ ً ََّّ َ ََ ُْ ً ومخذولا فنصرناك، وطريـدا فآويناك، وعـائلا َ َِ َ َْ ْ َ َ ََ ََ ََ ً َ َ ُِ َ ْ َ ً

َفأغنيناك، أوجـدتم في أنفسـكُم يا معشر الأنصار في لعاعة من الـدنيا تألفـت بهـا  َ ْ ِْ ُ َ َْ ُ ََّ َُ َ ََ ْ ُّ ْ ْ ُ َْ ْ َ َ ْ َ َ َ ْ
ِ ٍ ِِ ِ ِ

َ َ َ َ َ َ ْ

ْقوما ليسلموا ووكلتكُم إلى إسلامكُم، أفلا تر ْ ْ ْ ُ ْ ًَ َُ َ َ ََ ََ ِ ِِ ِ ْ َ َ ُ ْ
َضون يا معشر الأنصار أن يـذهب ِ َ َ ْ َ َْ ْ ْ ََ ِ ْ َ َ َ ََ

ْالناس بالشاة والبعير وترجعون برسول االلهَِّ صـلى االله عليـه وسـلم في رحـالكُم؟  ُ َ ْ
ِ ِ ِ

َ ُ َ َ َ ُِ ِ ِ ِِ َِ َ ِ ْ َّ َّ

َفوالذي نفس محمد بيده لولا الهجرة لكُنت امرأ من الأنصار، ولو سـلك ا َ َ َ َ َ ََّ َ ْ َ َّْ َ َ ْ ْ ْ َ ُ َِ ْ ُ ََ ِ ِ ِ ِ ٍ ًِ ُ َ ُْ ْ ْ ُلنـاس َِ َّ

َشعبا وسلكَت الأنصار شـعبا لـسلكْت شـعب الأنـصار، اللهـم ارحـم الأنـصار  ْ ْ َّ َ ُ ََ َ ُ َ َ ْ ْ َ َ ْْ ْ َْ َ ََّ َ َ َِ ِ ِ ُِ ًْ ً

ِوأبناء الأنصار وأبناء أبناء الأنـصار َِ ْ ْ َ َ ْ َْ َْ َِ َ َ ََ َ ََ ْقـال فبكَـى القـوم حتـى أخـضلوا لحـاهم؛ .. َ َ ُُ
ِ ُ ْ ََ ْ َ َّ َ ْ ََ َ َ

ُوقالوا َ ِرضينا برسول االلهَِّ: َ
ُ َ َِ َ ُ قسما وحظا ثم انصرف رسول االلهَِّ صلى االله عليه وسلم ِ ُ َ َ َّ َْ َ ْ ُ ً ّ َ َ ً ِ

َوتفرقنا ْ ََّ َ َ. 

لاحظ كيف واجه الرسول صلى االله عليه وسلم اعتراض الأنصار وحاورهم 

الله : ولم يرض بسكوتهم أول مرة، فالنفوس تهاب الـزعيم، ولهـذا يقولـون بـأدب

ول صلى االله عليه وسلم أن يـستند إلى ورسوله المن والفضل، وكان بإمكان الرس

سـكوتهم المـشوب بالخجــل ليـبرر تــصرفه بالغنـائم، لكنـه صــلى االله عليـه وســلم 

يحاورهم ويقر لهم بالفضل ليكون سكوتهم عن رضا وارتياح وتكون العلاقة بين 

 .القيادة والرعية مستندة إلى الرضا لا إلى الخوف أو الخجل

َبمفهوم المعاتبة إذ جاء سعد النبـي صـلى فوجود مصدر للمعلومات، متمثل  ٌ

االله عليه وسلم وأخبره بما يقول قومه، ساعد النبي صلى االله عليه وسـلم عـلى أن 

يتعرف على الأزمة في بداياتها، ويعرف مكونات الأزمة، ويفهم القـوى المحركـة 



  

  

  

  

١٤٤ 

ُفأين أنـت مـن ذلـك يـا سـعد؟: (أنت ماذا تقول: لهـا، وبسؤاله ْْ َ ْ َ َْ َ ِ َِ ََ َ أدرك صـلى االله ) َ

 .عليه وسلم هل الاعتراض هو على مستوى الأنصار أم أنه تيار في داخلهم

وكان محرك الأزمة شعورهم بالحرمان من العطاء، وتمت المعالجة عن طريـق 

التعويض بالمكافـأة المعنوية، ثم بشـرح فكرة الهدف لفريـق العمـل، إذ خاطبهــم 

ٍوجدتم في أنفسكُم يا معشر الأنصار في لعاعة أَ: (ًالنبي صلى االله عليه وسلم قائـلا َِ ََ َ ْ َ َ َُ ِ ِ ِْ ْ ُ َْ َ َ ْ ُْ َ

ْمــن الــدنيا تألفــت بهــا قومــا ليــسلموا ووكلــتكُم إلى إســلامكُم ْ ْ ُ ْ ً َ
ِ ِ ِِ َِ َُ َ ْ ُّْ ََّ َ ُ ْ َ ْ

ِ َ ِْ ُ ، فغايــة العطـــاء )َ

لترغيب القوم بالإسـلام، والرسـول صلى االله عليـه وسـلم يـستند في هـذا إلى مـا 

الأنصار في الإسلام؛ وهذا نوع من المكافأة المعنوية، التي تعوض عرف من ثبات 

ًالمكافأة وتزيد عليها في التأثير، ثـم أكرمهـم إكراما كبيرا بقوله َأفلا ترضون يـا  ( :ً َْ ََ ْ َ َ َ

ِمعشر الأنصار أن يذهب الناس بالشاة والبعـير وترجعـون برسـول االلهَِّ صـلى ِ
ُ َ ْ َِ َِ ْ ُْ َ َ َ ُ َ َ َ َْ ِْ ِ ِْ َّ َّ َ َ ِ َ َ  االله َ

ْعليــه وســلم في رحــالكُم؟
ِ

َ ِ َاللهــم ارحــم الأنــصار(، ثــم دعــا لهــم )ِ ْ ْ ََّ َ ُْ َ ، واعــترف )َّ

ْأما وااللهَِّ لو شئتم لقلتم فلصدقتم وصدقتم: (بفضلهم ْ ْ ْ َُ ِّ ُ َ ُ ُْ ْ َ ُُ َ َ ْ ََ ْ َ َْ ِ َأتيتنـا مكَـذبا فـصدقناك، : َ َ َْ َ ً ََّّ َ ََ ُْ َ

َومخذولا فنصرناك، وطريدا فآويناك ََ َْ َ َ ََ ً َ َ ُِ َ ْ َ ً ْ َ، وعائلا فأغنيناكَ َ َْ َْ َ َ ً ِ ُ، فشرح الأهداف لفريـق )َ َ َ

ن النبي صلى االله عليه  الأزمة، مع التقدير المعنوي والمكافأة المعنوية، كل ذلك مكَّ

  .وسلم من مواجهة الأزمة في بداياتها

فلو كان سعد، رضي االله عنه، يعرف أن موقف القيـادة المفـترض الـصدود لم 

ُ االله عليه وسلم بمشاعر قومه؛ فلا بد أن تشعر القيـادة يكن ليذهب ليخبره صلى

ــــا تحــــسن الإصــــغاء، ــــدرها منفــــتح للتغيــــير، وأنه َفريــــق العمــــل أن ص



  

  

  

  

١٤٥ 

 .بالمصارحة والوضوح وأن تواجه بوادر الأزمة

 :نماذج اخرى من إدارة الرسول صلى االله عليه وسلم للأزمات

كـريم صـلى االله عليـه ورد في السيرة المطهرة أحداث كثيرة مـر بهـا رسـولنا ال

وسلم بينت حكته عليه الصلاة والسلام وكيف أدار هذه الازمات بكـل حكمـة 

وجدارة، ومن هذه الازمات قبل البعثة هي ازمة الحجر الاسود حين وصل الحال 

بالعرب إلى التنازع والاقتتال لولا التـصرف الحكـيم منـه عليـه الـصلاة والـسلام 

 حيث بسط ردائه ووضع عليه الحجر الأسود حين جمع العرب على رأيه الشريف

وحمله الناس الى مكانه في الكعبة المشرفة وتلاشت ازمة عظميـة كـادت أن تهلـك 

 .الناس 

ومن الأمثلة الأخرى على تعامل الرسول عليه الصلاة والسلام مع الازمات 

بعد البعثة الشريفة هي ازمة فتح مكة، حيـث كـان توزيـع الجـيش مـن الـصحابة 

م على افواج وسرايا كل منها يعرف وجهته ومن اين يدخل، وإصداره عليه الكرا

الصلاة والسلام التعليمات الصارمة بعدم الظلم او التعرض إلى ممتلكات النـاس 

من ( بغير وجه حق، كما أن أصدراه صلى االله عليه وسلم المرسوم النبوي الشريف 

) ، من دخل المسجد فهو أمندخل دار ابو سفيان فهو أمن، من دخل بيته فهو أمن

أصدراه لمثل هذا المرسوم وهو القائد المنتصر كان له مدلولات عظيمـة في إدارتـه 

للازمة، أهمها هو نقل هذه الازمة الى الطرف الأخـر والمقـصود بـه العـدو حيـث 

والمـدلول الثـاني .اصبحت الازمة داخلية عصفت بنفوس أعدائه وشقت صفهم 



  

  

  

  

١٤٦ 

همة داخل مكة المكرمة والتخلص من خطرها في مرحلة هو تحييد بعض القوى الم

ًمهمة تمر بها الأمة الفتية، ولا ننسى ايـضا العفـو النبـوي الـذي اصـدره صـلى االله 

فهل بعـد هـذه الحكمـة وحـسن ) أذهبوا فأنتم الطلقاء(عليه وسلم حين قال لهم 

 .الإدارة من حكمة

 .مع الازماتتوصيات عملية للأئمة والخطباء في التعامل : ًسادسا

أن على ائمة المساجد والخطباء اتباع الـنهج العلمـي والـسير بخطـوات ثابتـة 

 بعض النصائح أتيباتجاه حل الأزمات التي تواجه إدارة المسجد والمجتمع وفيما ي

 :والارشادات لحل الأزمة

 :إنشاء وحدة لإدارة الأزمات داخل كل مسجد  - ١

تلفــة، ويجــب أن تعطــى لهــا وهــذه الوحــدة مهمتهــا التــصدي للأزمــات المخ

جيـد،  ا ومسؤولياتها، وأن يتم تنظيمها بـشكلتهالصلاحيات الكافية للقيام بمها

وهو احد الأسـاليب الفاعلـة لحـل الأزمـات ويتكـون مـن وحـدة دائمـة يمكـن 

تعزيزها بخبراء من الخبرات المختلفة، وتتميز بالمرونة وسرعة التكيف مع تغيـير 

ريف الأزمة ودرجة التهديـد المـصاحبة لهـا يمكـن الظروف، وبمجرد تحديد وتع

لمدير الأزمة أن يختار أفضل الأفـراد ذوي القـدرة والمهـارة اللازمـة للتعامـل مـع 

 .الأزمة



  

  

  

  

١٤٧ 

 ):فرق مجاميع العمل(إنشاء فرق المهمات الخاصة  - ٢

 للتعامل مع كل أزمة حسب خصوصيتها وذلك للتدخل السريع عند الحاجة

ٍدريب خاص وعال حسب نوع وحجم المهمة، وهي لى أن تخضع هذه الفرق لتع

مشابهه في عملها عمل لجان العمل الإداري المكون من عدة اختصاصات متنوعة 

 .لأثراء عمل اللجنة

 :التدريب - ٣

يجب القيام بعقد دورات تدريبية متخصصة لكافة العاملين في إدارة الأزمات 

 .على أن يتم التركيز فيها على دورهم في إدارة الأزمة

 :التطوع ومشاركة القطاع الخاص - ٤

يجب على إدارة الأزمة فتح القنوات مع القطـاع الخـاص ومـنظمات المجتمـع 

 .المدني للاستفادة من إمكانياتهم وقت الأزمات

 :التوعية والإعلام - ٥

لا بــد أن يــتم إعــلام وتوعيــة المــصلين في المــسجد وجــيران المــسجد بالــدور 

زمة، وهذا يؤدي إلى المساعدة بدرجة كبيرة المطلوب منهم القيام به عند وقوع الأ

في مواجهة الأزمة، وهذا يتطلب إعـداد وتنفيـذ خطـط إعلاميـة وتوعيـة في هـذا 

 .الإطار قبل وأثناء وبعد الأزمة



  

  

  

  

١٤٨ 

 :التعاون مع المنظمات الحكومية ومؤسسات الدولة - ٦

ًمد جسور التعاون سواء مع المؤسسات الحكومية أو الأهليـة وذلـك لتبـادل 

إمكانيــة الحــصول عــلى  ومــات حــول كيفيــة التعامــل مــع الأزمــات ومــدىالمعل

 .مساعدات من هذه الجهات

 :إعداد سيناريوهات الأزمة - ٧

يعتبر إعداد سيناريوهات لمواجهة الأزمة وتحديد الإجراءات اللازمة الإتباع 

همة والأساسية لنجاح خطة الأزمة، والسيناريو هو لمواجهة التطور من الأمور الم

ا يمكن أن يحدث من تطورات لأزمة معينة عن طريق الخيال  واستخدام عرض لم

أسلوب الانطلاق الفكري، ويتيح وجـود سـيناريوهات للأزمـة تـسهيل عمليـة 

اتخاذ القرار أثناء المجابهة، كما يفترض إعداد استراتيجيات في ضوء أفضل وأسوأ 

 .تسيناريو وذلك لتحقيق الفائدة المرجوة من هذه السيناريوها

 



  

  

  

  

١٤٩ 

 المبحث الثالث

توصيات للقائمين على إدارة المسجد للوصول لإدارة ناجحة 

 :للمسجد

 

 :تمهيد

ًتطرقنا سابقا لأهمية المـسجد وللـدور الكبـير الـذي يلعبـه في تنميـة المجتمـع 

ًوكيف كان المسجد دارا للعبـادة ومدرسـة للعلـم وبيتـا للنبـوة ومكانـا للرياضـة  ً ً ً

ن هذا الدور الكبير للمسجد لم يكن ليتحقـق لـولا والترويح عن النفس وكيف أ

ُوجود القائد الفذ الذي يفعل هذا الدور الكبير، فلولا وجود القائد المثـالي لكـان 

المسجد مجرد مكان يعبد فيه االله تعالى وليس له اي دور من الأدوار سالفة الذكر، 

ح التطـور وحيث أننا نعيش في عصر تتسارع فيه الحياة بكل صورها، عـصر اصـب

والديناميكية المتسارعة سمته الأساسية لدرجة أن المجتمع لا يكاد أن يتعرف على 

نوع من الحداثة حتى يتفاجأ بتحديثها في اليوم التالي، وحيث أن المسجد هو جزء 

ًأساسي من هذا المجتمع  فكان لزاما على القائمين عـلى إدارة المـسجد أن يطـوروا 

مهم للتكنولوجيا الحديثة المتاحة أمـامهم حتـى لا من اساليب عملهم، واستخدا

يكونوا بمعزل عن المجتمع الذي يعملون فيه، وفيما يلي بعض المقترحات للأئمـة 

والخطباء والعاملين على إدارة المـسجد نـسأل االله تعـالى أن تلاقـي القبـول خدمـة 



  

  

  

  

١٥٠ 

عالى في محكم لدين االله تعالى وبيوته التي هي أشرف بقاع الأرض وكما اخبرنا االله ت

 i j k l m n o p q    r ]كتابـــه الكـــريم 
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¡ Z) ١٨: التوبة(. 

يجب أن ينفتح المسجد على المجتمع المحيط به، فعـلى القـائمين عـلى إدارة  -١

المسجد أن ينظموا أنشطة خدمية للحي الذي فيه المسجد، مثـل القوافـل 

دمية المختلفة، كأنـشطة الحـج والعمـرة الطبية أو الانشطة التطوعية والخ

 .وحملات التعليم وغيرها

للتعريـف بتـأريخ  انشاء موقع الكتروني للمسجد عـلى شـبكة الانترنيـت -٢

ــسانية  ــه مــن أعــمال دعويــة وأنــشطة ان المــسجد والأنــشطة التــي تقــام في

وخدمية للمجتمع، ولا بأس أن يكون داخل هذا الموقع الالكتروني ركن 

وم من خلاله إمام المسجد بالإجابة على الأسئلة الموجه خاص بالفتوى يق

وهذا من شأنه أن يوسع من مساحة التواصـل بـين . اليه على نفس الموقع

القائمين على المسجد وبين الناس، فلعله أن يكون هناك مـن النـاس مـن 

هو منشغل بعملـه ولـيس لديـه الفرصـة بالتواصـل مـع المـسجد الا مـن 

من بعيد، ويستحـسن أن يكـون في موقـع المـسجد خلال هذا الموقع ولو 

ة المسلمة وتتولى إدارته بعض النسوة اللواتي أالإلكتروني ركن خاص بالمر



  

  

  

  

١٥١ 

يحملن العلم الشرعي، لتوجيه من يحتـاجهن مـن النـساء المـسلمات لحـل 

 .ة المسلمةأالمشكلات التي تواجه المر

لتكـون وضع اللوحات داخل المسجد عليهـا بعـض الأحاديـث النبويـة  -٣

الدعوة داخل المسجد متصلة طيلة ايام الأسبوع، وليس الجمعة فقط، كما 

أن على إدارة المسجد أن تضع ورقة كل يوم فيها حديث أو حكمة لتكون 

 مـن اً معيناًًشعارا لليوم وهكذا، وفي هذا الصدد يمكن أن نستخدم عدد

شاشات التلفزيون داخل المسجد متصلة بجهـاز حاسـوب، مـن خلالـه 

لعرض شرائح دعوية كل شريحة ) البور بوينت ( ستطيع تشغل برنامج ن

فيها حديث معين او تفسير اية معينة او تذكرة دعويـة، وبـذلك نـستطيع 

عرض أكثر من فكرة دعويـة في دقـائق معـدودة وبـشكل جميـل ومقبـول 

 .للمصلين داخل المسجد

سـلام  حلقات تحفيظ القران الكـريم للأطفـال لأنهـم جيـل الإفتحيجب  -٤

القادم الذي يحمل الدعوة وينشر الإسلام، مع العمل على جمع أكبر عدد 

ًممكن من أطفال الحي، والعمل على استمرارها صـيفا وشـتاء، كـما يجـب  ً

ًالمتابعــة الدوريــة لمــستوى الحــافظين ســواء كــانوا ابتــدائي أو متوســط أو 

 ًأعدادي، ويجب تنظيم برنامج كامل لهم جميعـا مـن حفـظ قـرأن وحفـظ

أحاديث نبوية ودراسة السيرة مع تنظيم رحلات وتخصيص يوم للترفيـه 

 .داخل المسجد



  

  

  

  

١٥٢ 

تقسيم ايام الأسبوع إلى دروس بعد صـلاة الفجـر والعـشاء، مـع وضـع  -٥

قة، وإحـضار وِشَـمُومواضيع لها سلسة زمنية معينة وتكون ذات أهميـة و

ع بعض المشايخ والمتكلمين مـن أهـل العلـم والقـادرين عـلى التعامـل مـ

ة لسلــسمالمــصلين داخــل المــسجد، وأن تكــون طريقــة الــسرد والــشرح 

وواضحة، ويجب على المحاضرين استخدام الوسائل الحديثـة في أيـصال 

الفكرة للمستمعين، مثل استخدام الحاسوب واجهـزة العـرض الحديثـة 

 .ووسائل الإيضاح بمختلف صورها) الداتا شو ( مثل جهاز 

ًجد بتخصيص يوم إفطار أسبوعيا او شهريا من الجيد أن تقوم إدارة المس -٦ ً

داخل المسجد ودعوة كل جيران المسجد إلى الصيام والافطار، كما يجـب 

على إدارة المسجد الاتفاق مع الصائمين على إحضار طعام مـشترك بـدل 

أن تقوم الإدارة بشراء الافطار، حيث أن هذا مـن شـأنه أن يعمـق فكـرة 

 .الأخوة والترابط بين المسلمين

قـوم بكفالـة ت أنـشطة خيريـة، وأن ايجب عـلى إدارة المـسجد أن تكـون لهـ -٧

الأيتام والأرامل، كما يمكن للمسجد أن يستقطب الـصالحين والخـيرين 

  الخير والصلاحعمالام باهسوالمتصدقين من أهل الخير داخل المنطقة للا

 .كافة  وتنظيمها بشكل علمي مرتب بغية ايصال الخير إلى محتاجيهكافة

 للمـرأة اًلمرأة المسلمة نصف المجتمع لذا على إدارة المسجد أن تضع دورا -٨

داخل المسجد فعلى سبيل المثال يمكن الاستعانة بمعلمة لتحفيظ القران 



  

  

  

  

١٥٣ 

ــاص بالنــساء،  ــه خ ــن فق ــشرعية م ــام ال ــيم الأحك ــوم بتعل ــريم، تق الك

وترشدهن إلى أحكام الطهارة، وتنبههن إلى الاخطـاء الفقهيـة التـي تقـع 

 المــرأة اثنــاء فــترة الحــيض والعــدة والــصيام وغيرهــا مــن الأحكــام فيهــا

 .الفقهية

يحتـاجون،  تكوين لجنة اجتماعية في المسجد هدفها خدمـة اهـل الحـي بـما -٩

كالسعي إلى توظيف الشباب العاطل او التنـسيق مـع دورات الحاسـوب 

 .الالي وغير ذلك مما يحتاجه الناس في دنياهم

لبارزة والمحترمة من أهل المسجد يكون  لجنة من الشخصيات اتشكيل -١٠

ــوع  ــين وق ــة ح ــسجد والمحل ــل الم ــين مــن أه ــلاح ذات الب عملهــا اص

الخصومة او الخلاف بينهم، حيث يجب ان يكون اختيار اعـضاء هـذه 

ًاللجنة اختيارا دقيقا من شخصيات مؤثرة في المجتمع لتفعيل دور هذه  ً

 .اللجان

ل المـسجد، تكـون مهمتهـا تكوين لجنة من الـشباب المتميـزين مـن أهـ -١١

الاساسية زيارة مـن يتخلفـون عـن الـصلاة لـدعوتهم اليهـا بأسـلوب 

حسن والطريقة المثلى، وكذلك زيـارة رواد المـسجد حـين مرضـهم او 

 . مما حث عليه الشرع ورغب بههوحصول مكروه لهم ولذويهم و

 



  

  

  

  

١٥٤ 

 



  

  

  

  

١٥٥  

 الفصل الرابع

 تنظيم عمل المسجد

 



  

  

  

  

١٥٦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

١٥٧ 

 :تمهيد

 غير دينية ام الوظيفة دينية لابد لكل من يشغل وظيفة معينة سواء كانت هذه

تخص المسجد أو غير المسجد ،لا بد أن  يكـون عـلى درايـة برسـالة هـذه الوظيفـة 

هـا، وكـذلك القـوانين واللـوائح المنظمـة للوظـائف فيورؤية المنظمة التـي يعمـل 

والاعمال في هذه المؤسـسة، حيـث ان ذلـك سـيؤدي بالتـالي إلى تحقيـق الأهـداف 

ت من أجلها، لذا ئنشانجاح المنظمات وتحقيق الغايات التي الفردية والمجتمعية و

ن من  الأمور المهمة لمن يشغل الوظائف الدينية التعرف على الوصف الوظيفي اف

 الأثـر  لـهذلكفـللوظيفة التي يشغلها، وكذلك القـوانين المنظمـة لعمـل المـسجد 

مؤسـسة  ةالعظيم في نجاح المسجد بصفته مؤسـسة عظيمـة لا تقـل أهميـة عـن أيـ

أخرى من مؤسسات الدولة العصرية الحديثة وهذا ما سيتناوله هذا الفـصل مـن 

 .الكتاب



  

  

  

  

١٥٨ 

 ي للمسجدفيلوظعمل الهيكل ا

 

ًيكــون حاصــلا عــلى شــهادة البكــالوريوس بـــالعلوم : الامــام والخطيــب

الإسلامية من كلية الامام الاعظم او ما يعادلها ويعين بالدرجة السابعة ويخـضع 

وانين التـي تـصدر عـن ديـوان الوقـف الـسني ويتـدرج في الـسلم للتعليمات والق

الوظيفي عندما تنطبق عليه شروط الترقية حتى يـصل الى عنـوان امـام وخطيـب 

 .أول ويصل الدرجة الأولى

يؤم المصلين في فروض الصلوات المكتوبـة وصـلاة الجمعـة والعيـدين بـما في 

 في الاوقات المحددة وفقا ذلك إلقاء خطبة الجمعة والاعياد والصلوات الاخرى

للتعلـيمات الــصادرة ووعـظ المــسلمين وإرشــادهم للانـتماء والتمــسك بالتعــاليم 

 .الاسلامية

 المؤهلات التي يجب ان تتوافر في الامام أو الامام والخطيب

 .ًان يكون حافظا لعدة اجزاء من القرآن الكريم .١

 .ان يجيد التفسير بشكل عام .٢

 .حاديث ولا سيما احاديث الاحكامًان يكون حافظا لعدد من الا .٣

ًان يكون ملـما بالاحكـام الفقهيـة لكـي يـتمكن مـن الاجابـة عـلى اسـئلة  .٤

 .المصلين



  

  

  

  

١٥٩ 

 .ان يكون حسن المظهر والهندام والتأكيد على زي العلماء .٥

المعرفة بمبادئ إدارة الاعـمال والمـشاركة في التخطـيط : الادارة والتنظيم .٦

ماذج المـوارد البـشرية وتقنيـة الاستراتيجي وتخـصيص المـوارد ووضـع نـ

 .واسلوب القيادة واساليب الانتاج والتنسيق مع الناس والموارد

 :المهمات .٧

 .ً شرعيايأمر برفع الاذان وإقامة الصلاة عند حلول الوقت المحدد لها –أ 

يلاحظ اكتمال وانتظام صفوف المصلين قبل بدء الصلاة بما في ذلك تنبيه  -ب

 .المصلين بضرورة ذلك

ــة -ت ــس المكتوب ــصلوات الخم ــروض ال ــصلين في ف ــؤم الم ــرى في  ي والاخ

 .الاوقات المحددة وفقا للتعليمات الصادرة اليه

 .يشارك في القاء الدروس في المسجد -ث

 .يسهم في انشطة المسجد الثقافية والاجتماعية والدعوية -ج

 .يشرف على المسجد، ويبلغ المختصين لا جراء الصيانة الدورية -ح

 .تزم بميثاق ودليل العمل بالمسجديل -خ

 .يؤدي ما يكلف به من اعمال -د

 :ةيلوظيفا الترقية  .٨

ــوانين  ــا في الانظمــة والق ــة المنــصوص عليه يخــضع الامــام الى شروط الترقي

 .المعمول بها في ديوان الوقف السني



  

  

  

  

١٦٠ 

 الوصف الوظيفي للوظائف الدينية

 إمام وخطيب أقدم       : عنوان الوظيفة

  ٢ / ١ / ١: الرمز

           الثانية: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يوان الوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـد: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمه وظيفية تؤهله للدرجة الثانيه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الإنشاء: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 ة في استخدام الحاسوب لديه معرف

 .ان يكون قد اكمل الدورات التي في الدرجات السابقه: الدورات



  

  

  

  

١٦١ 

 إمام وخطيب أول : عنوان الوظيفة

  ٣ / ١ / ١:  الرمز

           الثالثة: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

لمساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر الجوامع او ا: موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 ه خدمه وظيفية تؤهله للدرجة الثالثةتكون ل: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 ان يكون قد اكمل دورة في الحاسوب: الدورات



  

  

  

  

١٦٢ 

 ٍإمام وخطيب ثان: عنوان الوظيفة

 ٤ / ١ / ١:  الرمز

           هالرابع: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 سلامية والخيريةالسني دائرة المؤسسات الإ

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمه وظيفية تؤهله للدرجة الرابعه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 يكون قد اكمل دورة في منهج البحث واصولهان : الدورات

 



  

  

  

  

١٦٣ 

 إمام وخطيب ثالث: عنوان الوظيفة

 ٥ / ١ / ١:  الرمز

         الخامسه: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

ر الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـ: موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمه وظيفية تؤهله للدرجة الخامسه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه: لمعرفيالمؤهل ا

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

ان يكون قد اكمل دورة في تطوير الائمه والخطباء ودورة سـلامة : الدورات

 اللغة العربية

 



  

  

  

  

١٦٤ 

 امام وخطيب رابع: عنوان الوظيفة

 ٦ / ١ / ١:  الرمز

         السادسه: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 مية والخيريةالسني دائرة المؤسسات الإسلا

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمه وظيفية تؤهله للدرجة السادسه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

  قد اكمل دورة الارشاد الديني ودورة اصول الخطابةان يكون: الدورات

 



  

  

  

  

١٦٥ 

 معاون امام وخطيب : عنوان الوظيفة

 ٧ / ١ / ١:  الرمز

           السابعه: الدرجة الوظيفية

اقامــة الــصلوات الخمــس والقــاء الخطــب في الجمــع : الغــرض مــن الوظيفــة

 والاعياد

ة في جامع اخـر الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطب: موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

ختبـار المجلـس يعـين في الدرجـه الـسابعه بعـد نجاحـه في ا: المؤهل الوظيفي

 العلمي المركزي

 لديه معرفه في مجال الخطابه: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 ان يكون قد اكمل دورة في العلوم الإسلامية والعربية: الدورات

 



  

  

  

  

١٦٦ 

 واعظ أقدم :  عنوان الوظيفة

 ٢ / ١ / ١:  الرمز

            الثانية:الدرجة الوظيفية

اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد والـوعظ : الغرض من الوظيفة

 .والإرشاد حسب تنسيب دائرة المؤسسات الإسلامية في الوعظ السيار

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 .في حالة نقله الى المسجد او الوعظ السيار

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : مع الوظائف الاخـرىالعلاقة 

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 ه للدرجة الثانية لتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 ه والوعظ والإرشادلديه معرفه في مجال الخطاب: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 ان يكون قد اكمل دورة في الحاسوب: الدورات

 



  

  

  

  

١٦٧ 

 واعظ أول : عنوان الوظيفة

 ٣ / ٢ / ١:  الرمز

           الثالثه :الدرجة الوظيفية

ظ اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد والـوع: الغرض من الوظيفة

 .والارشاد وحسب تنسيب دائرة المؤسسات الإسلامية في الوعظ السيار

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 يريةالسني دائرة المؤسسات الإسلامية والخ

بكــالوريوس في الاقــل في العلــوم الــشرعية او العربيــة وان :المؤهــل العلمــي

 ًيكون حافظا لما لا يقل عن اربعة اجزاء من القران الكريم

 ه للدرجة الثالثة لتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والإرشاد: المؤهل المعرفي

  علوم اللغة العربيةلديه معرفة في

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

ان يكون قد اكمل دورة في الإرشـاد الـديني ودورة سـلامة اللغـه : الدورات

 العربية



  

  

  

  

١٦٨ 

 ٍواعظ ثان : عنوان الوظيفة

 ٤ / ٢ / ١:  الرمز

           الرابعه: الدرجة الوظيفية

لـوعظ اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد وا: الغرض من الوظيفة

 .والارشاد وحسب تنسيب دائرة المؤسسات الإسلامية في الوعظ السيار

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 الخيريةالسني دائرة المؤسسات الاسلامية و

بكـالوريوس في العلـوم الإسـلامية او مـا يعادلهـا او شـهادة : المؤهل العلمـي

 .الدراسة الاعداديه الدينية

 ه للدرجة الرابعه لتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والارشاد: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 ه معرفة في استخدام الحاسوب لدي

 ان يكون قد اكمل دورة اصول الخطابة واللغة العربية: الدورات

 



  

  

  

  

١٦٩ 

 واعظ ثالث : عنوان الوظيفة

 ٥ / ٢ / ١:  الرمز

         الخامسه: الدرجة الوظيفية

اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد والـوعظ : الغرض من الوظيفة

 والإرشاد وحسب تنسيب الارشاد الديني

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 في حالة نقله الى المسجد

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 . الدينيةشهادة البكالوريوس او شهادة الدراسة الاعداديه: المؤهل العلمي

 ه للدرجة الخامسه لتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والارشاد: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 يان يكون قد اكمل دورة الوعظ الديني ودورة الارشاد الجماهير: الدورات

 



  

  

  

  

١٧٠ 

 واعظ رابع : عنوان الوظيفة

 ٦ / ٢ / ١:  الرمز

         السادسه: الدرجة الوظيفية

اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد والـوعظ : الغرض من الوظيفة

 والارشاد وحسب تنسيب الارشاد الديني

الجوامع او المساجد على ان يقوم بالقاء الخطبة في جامع اخـر : موقع الوظيفة

 الى المسجدفي حالة نقله 

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 .شهادة البكالوريوس او شهادة الدراسة الاعداديه الدينية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السادسه : المؤهل الوظيفي

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والإرشاد: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 ان يكون قد اكمل الدورة الثقافية في نظم الاسلام: الدورات

 



  

  

  

  

١٧١ 

 واعظ خامس : عنوان الوظيفة

 ٧ / ٢ / ١:  الرمز

           السابعه: الدرجة الوظيفية

 اقامة الصلوات الخمس والوعظ والارشاد: الغرض من الوظيفة

ــوعظ : موقــع الوظيفــة ــساجد عــلى ان يقــوم بالقــاء دروس ال الجوامــع او الم

 والارشاد حسب تنسيب الارشاد الديني

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الاسلامية والخيرية

 .البكالوريوس او شهادة الدراسة الاعداديهشهادة : المؤهل العلمي

ه للدرجـة الـسابعه لمـن يحمـل لتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 .شهادة الدراسة الاعدادية

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والارشاد: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

 ان يكون قد اكمل دورة علم النفس الاجتماعي: دوراتال

 



  

  

  

  

١٧٢ 

 معاون واعظ : عنوان الوظيفة

 ٨ / ٢ / ١:  الرمز

           الثامنه :الدرجة الوظيفية

اقامـة الـصلوات الخمـس والجمـع والاعيـاد والـوعظ : الغرض من الوظيفة

 والارشاد وحسب تنسيب الارشاد الديني

ــساجد عــلى: موقــع الوظيفــة ــوعظ الجوامــع او الم  ان يقــوم بالقــاء دروس ال

 .حسب تنسيب دائرة المؤسسات الإسلامية في الوعظ السيار

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 شهادة الدراسة الاعداديه: المؤهل العلمي

لـس العلمـي المركـزي لمـن يعـين اول ثابت الأهليـة في المج: المؤهل الوظيفي

 .مرة

 لديه معرفه في مجال الخطابه والوعظ والإرشاد: المؤهل المعرفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية

 لديه معرفة في استخدام الحاسوب 

ًان يكون حاصلا على شهادة الدراسـة الاعداديـة وثابـت الاهليـة : الدورات

 في المجلس العلمي المركزي



  

  

  

  

١٧٣ 

 الإمام الأول: فةالوظي

 :الرمز

 .الرابعة: الدرجة

اقامـة الـصلوات الخمـس وصـلاة الـتراويح والإجابـة : الغرض من الوظيفة

 .على اسئلة المصلين الشرعية وادارة المسجد

 .المساجد او الجوامع التي فيها خطيب فقط: موقع الوظيفة

قـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الو: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 .دائرة المؤسسات/ السني

 .الاعدادية الدينية: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الرابعة: المؤهل الوظيفي

ان تكون له معرفة تامة باصول الإفتاء واسـتخراج الإحكـام : المؤهل المعرفي

 .الشرعية

 .ةان يكون قد اكمل جميع الدورات في الدرجات السابق: الدورات

 



  

  

  

  

١٧٤ 

 الإمام الثاني: الوظيفة

 :الرمز

 .الخامسة: الدرجة

اقامـة الـصلوات الخمـس وصـلاة الـتراويح والاجابـة : الغرض من الوظيفة

 .على اسئلة المصلين الشرعية وادارة المسجد

 .المساجد او الجوامع التي فيها خطيب فقط: موقع الوظيفة

لـديوان الوقـف تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 .دائرة المؤسسات/ السني

 .الاعدادية الدينية: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الخامسة: المؤهل الوظيفي

 .ان تكون لديه المعرفة التامة بالاحكام الشرعية والفقهية: المؤهل المعرفي

 .رجات السابقةـ ان يكون قد اكمل بنجاح جميع الدورات في الد: الدورات

 .ـ دورة اصول الافتاء

 .ـ دورة اصول البحث الشرعي

 



  

  

  

  

١٧٥ 

 الإمام الثالث: الوظيفة

 :الرمز

 .السادسة: الدرجة

اقامـة الـصلوات الخمـس وصـلاة الـتراويح والاجابـة : الغرض من الوظيفة

 .على اسئلة المصلين الشرعية وادارة المسجد

 .طيب فقطالمساجد او الجوامع التي فيها خ: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 .دائرة المؤسسات/ السني

 .شهادة الاعدادية الدينية: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السادسة: المؤهل الوظيفي

 .سجدان يكون على معرفة تامة بادارة الجامع او الم: المؤهل المعرفي

 .ـ ان يكون قد اكمل بنجاح جميع الدورات في الدرجات السابقة: الدورات

 .ـ دورة الفقه على المذاهب الفقهية

 .ـ دورة امنية اماكن العبادة

 



  

  

  

  

١٧٦ 

 الإمام الرابع: الوظيفة

 :الرمز

 .السابعة: الدرجة

 .اقامة الصلوات الخمس والتراويح وادارة المسجد: الغرض من الوظيفة

 .المساجد والجوامع التي فيها خطيب فقط: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 .دائرة المؤسسات/ السني

 ).المدارس الدينية(شهادة الاعدادية : المؤهل العلمي

 .ان تكون له خدمة وظيفية تؤهله لنيل الدرجة السابعة: المؤهل الوظيفي

ان يكـون عـلى اطـلاع بالاحكـام الـشرعية ولا سـيما احكـام : المؤهل المعـرفي

 .الصلاة

 .ـ دورة الاعلام الإسلامي: الدورات

 .ـ دورة التأثير بالجماهير



  

  

  

  

١٧٧ 

 الإمام الخامس: الوظيفة

 :الرمز

 .الثامنة: الدرجة

 .اقامة الصلوات الخمس والتراويح وادارة المسجد: الغرض من الوظيفة

 .وامع التي فيها خطيب فقطالمساجد او الج: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 .دائرة المؤسسات/ السني

 ).المدارس الدينية(شهادة الاعدادية : المؤهل العلمي

 .ان ينجح في اختبار المجلس العلمي: المؤهل الوظيفي

عية ولا سـيما احكـام ان يكـون عـلى اطـلاع بالإحكـام الـشر: المؤهل المعـرفي

 .الصلاة

 .ـ دورة الإعلام الإسلامي: الدورات

 .ـ دورة التأثير بالجماهير



  

  

  

  

١٧٨ 

 سادن أقدم : عنوان الوظيفة

 ٢ / ٣ / ١:  الرمز

           الثانيه: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبة المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 العتبات المقدسه او المراقد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 ه للدرجة الثانيةلتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

  اللغة العربية والدينية وتاريخ العتبةلديه معرفة في علوم: المؤهل المعرفي

 ان يكون قد اكمل الدورات التي في الدرجات السابقه: الدورات

 

 سادن أول : عنوان الوظيفة

 ٣ /٣ / ١:  الرمز

           الثالثة: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبة المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 راقدالعتبات المقدسه او الم: موقع الوظيفة



  

  

  

  

١٧٩ 

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 ه للدرجة الثالثهلتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

  علوم اللغة العربية والدينية وتاريخ العتبةلديه معرفة في: المؤهل المعرفي

 دورة امنية في الحفاظ على امن العتبة: الدورات

 

 ٍسادن ثان : عنوان الوظيفة

 ٤ /٣ / ١:  الرمز

           رابعةال: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبة المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 العتبات المقدسه او المراقد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 رابعةه للدرجة اللتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 م اللغة العربية والدينية وتاريخ العتبةلديه معرفة في علو: المؤهل المعرفي



  

  

  

  

١٨٠ 

 ان يكون قد اكمل دورة في الحاسوب: الدورات

 

 سادن ثالث : عنوان الوظيفة

 ٥ /٣ / ١:  الرمز

         الخامسه: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبة المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 العتبات المقدسه او المراقد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : ع الوظائف الاخـرىالعلاقة م

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الخامسه: المؤهل الوظيفي

 عربية والدينية وتاريخ العتبةلديه معرفة في علوم اللغة ال: المؤهل المعرفي

 دورة في الارشاد الديني: الدورات

 



  

  

  

  

١٨١ 

 سادن رابع : عنوان الوظيفة

 ٦ /٣ / ١:  الرمز

           السادسه: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبات المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 العتبات المقدسه او المراقد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 ه للدرجة السادسهلتكون له خدمة وظيفية تؤه: المؤهل الوظيفي

 تاريخ العتبةلديه معرفة في علوم اللغة العربية والدينية و: المؤهل المعرفي

 دورة في الارشاد الديني: الدورات

 

 معاون سادن  : عنوان الوظيفة

 ٧ /٣ / ١:  الرمز

           السابعه: الدرجة الوظيفية

 مسؤول عن العتبة المقدسة او المراقد: الغرض من الوظيفة

 العتبات المقدسه او المراقد: موقع الوظيفة



  

  

  

  

١٨٢ 

الـوظيفي لـديوان الوقـف يقـع ضـمن الهـرم : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 بكالوريوس في الاقل في العلوم الشرعية او العربية: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السابعه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في علوم اللغة العربية والدينية وتاريخ العتبة: المؤهل المعرفي

 دورة الارشاد الديني: وراتالد

 

 قارئ ومؤذن أقدم  : عنوان الوظيفة

 ٥ /٤ / ١:  الرمز

           الخامسه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

ن الوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوا: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 المتوسطه في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الخامسه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في علم التجويد والتلاوة:  المؤهل المعرفي 



  

  

  

  

١٨٣ 

 لدية معرفه في اللغه العربيه والعلوم الدينية

 كمل دورة التجويد واصول القراءةان يكون قد ا: الدورات

 

 قارئ ومؤذن أول  : عنوان الوظيفة

 ٦ /٤ / ١:  الرمز

           السادسه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم:  الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

لـديوان الوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 المتوسطه في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السادسه: المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في علم التجويد والتلاوة: المؤهل المعرفي 

 لدية معرفه في اللغه العربيه والعلوم الدينية

 قد اكمل دورة اصول القراءةان يكون : الدورات



  

  

  

  

١٨٤ 

 ٍقارئ ومؤذن ثان: عنوان الوظيفة

 ٧ /٤ / ١:  الرمز

           السابعه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

الوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السابعه : المؤهل الوظيفي

لديــه معرفــة في علـــم التجويــد والــتلاوة وقــراءة ســـواد : المؤهــل المعــرفي

 العلوم الشرعية لدية معرفه في ،المصحف

 ية اماكن العبادةدورة امن: الدورات

 

 قارئ ومؤذن ثالث: عنوان الوظيفة

 ٨ /٤ / ١:  الرمز

           الثامنه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة



  

  

  

  

١٨٥ 

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 ني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيريةالس

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الثامنه : المؤهل الوظيفي

 لديـة معرفـه في اللغـة ،لديه معرفة في علم التجويـد والـتلاوة: المؤهل المعرفي

 العربية والعلوم الدينية وقراءة سواد المصحف

 رة اصول التجويد والقراءةدو: الدورات

 

 قارئ ومؤذن رابع: عنوان الوظيفة

 ٩ /٤ / ١:  الرمز

           التاسعه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

لوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان ا: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي



  

  

  

  

١٨٦ 

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة التاسعه : المؤهل الوظيفي

، لديه معرفة في علم التجويد والتلاوة قراءة سواد المـصحف: المؤهل المعرفي

 .علوم الشرعيةلدية معرفه في ال

  التجويد والقراءةدورة اصول: الدورات

 

 قارئ ومؤذن خامس: عنوان الوظيفة

 ١٠ /٤ / ١:  الرمز

           العاشره: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 لسني دائرة المؤسسات الاسلامية والخيريةا

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

يتم تعينه بالدرجة العاشرة بعد ثبـوت الاهليـة في المجلـس : المؤهل الوظيفي

  .العلمي

لديــه معرفــة في علـــم التجويــد والــتلاوة وقــراءة ســـواد : المؤهــل المعــرفي

 .علوم الشرعيةلدية معرفه في ال، المصحف



  

  

  

  

١٨٧ 

 ثبوت الاهليه في المجلس العلمي المركزي: وراتالد

 

 خادم ومؤذن أقدم: عنوان الوظيفة

 ٥ /٥ / ١:  الرمز

           الخامسة: الدرجة الوظيفية

 رفع الآذان للصلوات الخمس وقراءة القران الكريم: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

رم الـوظيفي لـديوان الوقـف يقـع ضـمن الهـ: العلاقة مع الوظائف الأخرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الخامسه : المؤهل الوظيفي

لديــه معرفــة في علـــم التجويــد والــتلاوة وقــراءة ســـواد : المؤهــل المعــرفي

 .المصحف

 لدية معرفه في أوقات الاذان

 .ان يكون قد اكمل الدورات في الدرجات السابقة: لدوراتا



  

  

  

  

١٨٨ 

 خادم ومؤذن أول : عنوان الوظيفة

 ٦ /٥ / ١:  الرمز

           السادسة: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس :  الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

لـديوان الوقـف يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 المتوسطة في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السادسه : المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في تجويد القران الكريم:  المؤهل المعرفي 

 لدية معرفه في اوقات الاذان

 .مراض الانتقالية والادورة النظافة الصحية: الدورات

 

 ٍخادم ومؤذن ثان : عنوان الوظيفة

 ٧ /٥ / ١:  الرمز

           السابعه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس :  الغرض من الوظيفة



  

  

  

  

١٨٩ 

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 الإسلامية والخيريةالسني دائرة المؤسسات 

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السابعه : المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في تجويد القران الكريم:  المؤهل المعرفي 

 لدية معرفه في اوقات الاذان

 دورة النظافة الصحية: الدورات

 

 خادم ومؤذن ثالث : عنوان الوظيفة

 ٨ /٥ / ١:  مزالر

           الثامنه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس :  الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي



  

  

  

  

١٩٠ 

 تكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة الثامنه : المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في تجويد القران الكريم:  المؤهل المعرفي

 لدية معرفه في اوقات الاذان

 دورة امنية اماكن العبادة: الدورات

 

 خادم ومؤذن رابع : عنوان الوظيفة

 ٩ /٥ / ١:  الرمز

           التاسعه: الدرجة الوظيفية

 رفع الاذان للصلوات الخمس :  من الوظيفةالغرض

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 التاسعهتكون له خدمة وظيفية تؤهله للدرجة : المؤهل الوظيفي

 لديه معرفة في تجويد القران الكريم: المؤهل المعرفي

 لدية معرفه في اوقات الأذان

 دورة تعفير الفرش والسجاد: الدورات



  

  

  

  

١٩١ 

 خادم ومؤذن خامس : عنوان الوظيفة

 ١٠ /٥ / ١:  الرمز

           العاشرة: الدرجة الوظيفية

  .رفع الاذان للصلوات الخمس: الغرض من الوظيفة

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 السني دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية

 الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 .يعين بعد ثبوت الاهلية امام المجلس العلمي: المؤهل الوظيفي

 . واحكام الصلاةلدية معرفه في اوقات الأذان: المؤهل المعرفي

 :  الدورات

 

 مؤذن اقدم : عنوان الوظيفة

 : الرمز

           الخامسة: الدرجة الوظيفية

ــرض مــن الوظيفــة ــة : الغ رفــع الاذان للــصلوات الخمــس والجمــع واقام

  .الصلوات الخمس والمناداة لصلاة العيدين



  

  

  

  

١٩٢ 

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

لهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف تقـع ضـمن ا: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 شهادة الدراسة المتوسطة: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة وظيفية تؤهله فعلية للدرجة الخامسة: المؤهل الوظيفي

على معرفة بالاوقـات الـشرعية ولـه معرفـة باحكـام الـصلاة : المؤهل المعرفي

 .. القرآنًواقامتها ويحفظ جزءا من

 .ان يكون قد اكمل دورات الدرجات السابقة:  الدورات

 

 مؤذن اول : عنوان الوظيفة

 : الرمز

           السادسة: الدرجة الوظيفية

رفع الاذان للصلوات الخمس والجمع والمناداة لصلاة : الغرض من الوظيفة

  .العيدين

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

 تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف :العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني



  

  

  

  

١٩٣ 

 .شهادة الدراسة الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة وظيفية تؤهله للدرجة السادسة: المؤهل الوظيفي

لدية معرفه في بالاوقـات الـشرعية واحكـام الـصلاة ويحفـظ : المؤهل المعرفي

 . من القرآن الكريمنصف جزء

 .دورة استعمال اجهزة مكبرات الصوت:  الدورات

 

 ٍمؤذن ثان : عنوان الوظيفة

 : الرمز

           السابعة: الدرجة الوظيفية

رفع الاذان للصلوات الخمس والجمع والمناداة لصلاة : الغرض من الوظيفة

  .العيدين

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : خـرىالعلاقة مع الوظائف الا

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة وظيفية فعلية تؤهله للدرجة السابعة: المؤهل الوظيفي



  

  

  

  

١٩٤ 

فـظ لدية معرفه في بالاوقـات الـشرعية واحكـام الـصلاة ويح: المؤهل المعرفي

 .قصار السور

 .دورة معرفة الاوقات الشرعية واستعمال المزاول:  الدورات

 

 مؤذن ثالث : عنوان الوظيفة

 : الرمز

 الثامنة: الدرجة الوظيفية

رفع الاذان للصلوات الخمس والجمع والمناداة لصلاة : الغرض من الوظيفة

  .العيدين

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : الاخـرىالعلاقة مع الوظائف 

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة وظيفية تؤهله لنيل الدرجة الثامنة: المؤهل الوظيفي

 .رلدية معرفه في بالاوقات الشرعية ويحفظ قصار السو: المؤهل المعرفي

 .دورة امنية اماكن العبادة:  الدورات



  

  

  

  

١٩٥ 

 مؤذن رابع: عنوان الوظيفة

 : الرمز

 التاسعة: الدرجة الوظيفية

رفع الاذان للصلوات الخمس والجمع والمناداة لصلاة : الغرض من الوظيفة

  .العيدين

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

يوان الوقـف تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـد: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .الابتدائية او يقرأ ويكتب: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة وظيفية تؤهله لنيل الدرجة التاسعة: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه في بالاوقات الشرعية ويحفظ قصار السور: المؤهل المعرفي

 .واداؤهدورة في كيفية الاذان الشرعي :  الدورات



  

  

  

  

١٩٦ 

 مؤذن خامس : عنوان الوظيفة

 : الرمز

           العاشرة: الدرجة الوظيفية

رفع الاذان للصلوات الخمس والجمع والمناداة لصلاة : الغرض من الوظيفة

  .العيدين

 الجوامع والمساجد: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 لمؤسسات الإسلامية والخيريةدائرة ا/ السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية او يقرأ ويكتب: المؤهل العلمي

 .ان ينجح في اختبار المجلس العلمي: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه باداء الاذان ويحفظ قصار الصور: المؤهل المعرفي

 .ان ينجح في اختبار المجلس العلمي:  الدورات

 



  

  

  

  

١٩٧ 

 دم خادم أق: عنوان الوظيفة

 : الرمز

 الخامسة: الدرجة الوظيفية

القيام باعمال تنظيـف الجـامع او المـساجد او العتبـة بـما : الغرض من الوظيفة

  .وتعقيم اماكن الوضوء والمرافق الصحية) الزوالي(فيها البسط والطنافس 

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف تقـع : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .شهادة الدراسة المتوسطة في الاقل: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة وظيفية فعليه تؤهله الدرجة الخامسة: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه باستخدام المعقمات الكيمياوية وطرق رشها: المؤهل المعرفي

 .ان يكون قد اكمل جميع الدورات في الدرجات السابقة:  الدورات

 



  

  

  

  

١٩٨ 

 خادم أول : عنوان الوظيفة

 : الرمز

 السادسة: الدرجة الوظيفية

القيام باعمال تنظيـف الجـامع او المـساجد او العتبـة بـما : الغرض من الوظيفة

  .وتعقيم اماكن الوضوء والمرافق الصحية) الزوالي(فيها البسط والطنافس 

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية في الاقل: المؤهل العلمي

ــوظيفي ــل ال ــه : المؤه ــه تؤهل ــة فعلي ــه خدمــة وظيفي ــون لدي ــة ان تك الدرج

 .السادسة

 .ان تكون لديه لدية بالطرق الصحية للتنظيف: المؤهل المعرفي

 .دورة النظافة الصحية والامراض الانتقالية:  الدورات

 



  

  

  

  

١٩٩ 

 ٍخادم ثان: عنوان الوظيفة

 : الرمز

 السابعة: الدرجة الوظيفية

القيام باعمال تنظيـف الجـامع او المـساجد او العتبـة بـما : الغرض من الوظيفة

  .وتعقيم اماكن الوضوء والمرافق الصحية) الزوالي(ا البسط والطنافس فيه

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .ة في الاقلشهادة الدراسة الابتدائي: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة وظيفية فعليه تؤهله الدرجة السابعة: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه في اساليب النظافة الصحية: المؤهل المعرفي

 .دورة تعفير السجاد والبسط:  الدورات

 



  

  

  

  

٢٠٠ 

 خادم ثالث : عنوان الوظيفة

 : الرمز

 الثامنة: الدرجة الوظيفية

اعمال تنظيـف الجـامع او المـساجد او العتبـة بـما القيام ب: الغرض من الوظيفة

  .وتعقيم اماكن الوضوء والمرافق الصحية) الزوالي(فيها البسط والطنافس 

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 والخيريةدائرة المؤسسات الإسلامية / السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية: المؤهل العلمي

 .لديه خدمة تؤهله لنيل الدرجة الثامنة: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه في اساليب النظافة والتعقيم: المؤهل المعرفي

 .دورة استعمال المبيدات الحشرية:  الدورات

 



  

  

  

  

٢٠١ 

 خادم رابع: عنوان الوظيفة

 : الرمز

 ةالتاسع: الدرجة الوظيفية

القيام باعمال تنظيـف الجـامع او المـساجد او العتبـة بـما : الغرض من الوظيفة

  .وتعقيم اماكن الوضوء والمرافق الصحية) الزوالي(فيها البسط والطنافس 

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـديوان الوقـف : العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ يالسن

 .شهادة الدراسة الابتدائية او يقرأ ويكتب: المؤهل العلمي

 .ان تكون لديه خدمة تؤهله لنيل الدرجة التاسعة: المؤهل الوظيفي

 .لدية معرفه في اساليب التنظيف: المؤهل المعرفي

 .دورة تعريفية بالامراض الانتقالية واخطارها:  الدورات



  

  

  

  

٢٠٢ 

 خادم خامس: ان الوظيفةعنو

 : الرمز

 العاشرة: الدرجة الوظيفية

القيام باعمال تنظيف المسجد والجامع او العتبة وتعقيم : الغرض من الوظيفة

 . اماكن الوضوء والمرافق الصحية

 .الجوامع والمساجد والاضرحة والعتبات: موقع الوظيفة

ديوان الوقـف تقـع ضـمن الهـرم الـوظيفي لـ: العلاقة مع الوظائف الاخـرى

 دائرة المؤسسات الإسلامية والخيرية/ السني

 .شهادة الدراسة الابتدائية او يقرأ ويكتب: المؤهل العلمي

 .يجري تعينه بعد نجاحه في اختبار المجلس العلمي: المؤهل الوظيفي

 .ان ينجح في اختبار المجلس العلمي: المؤهل المعرفي

 .ظيف والتعقيمدورة تعريفية في اساليب التن:  الدورات



  

  

  

  

٢٠٣ 

 المهارات الإدارية والمكتبية

 الحصول والتأكد من الاستخدام الامثـل للمعـدات : ادارة الموارد المادية

 .والمرافق والمواد اللازمة للقيام بعمل معين

 تحفيز الموارد وتوجيه الناس وهم يعملون وتحديد : ادارة شؤون الموظفين

 .افضل الناس لهذا المنصب

 دارة واحدة في الوقت نفسه ووقت الاخرينا: ادارة الوقت. 

  باسـتخدام تطبيقـات الحاسـوب للـدخول والتعامـل : جداول البيانـات

وتنسيق النص والبيانات الرقمية وادراج وحذف والتعامل مـع الخلايـا 

والصفوف والاعمـدة وانـشاء وحفـظ اوراق العمـل والرسـوم البيانيـة 

 .والجداول

 ات الحاسوب لخلق والتعامل وتعديل عن طريق تطبيق: العروض المقدمة

 .واظهار عروض الشرائح الافتراضية

  التنقل في الانترنت للعثور على المعلومـات بـما في ذلـك القـدرة عـلى : الانترنت

فــتح وتكــوين المتــصفحات القياســية واســتخدام البحــث والمراجــع والــنص 

 .بروتوكولات النقل وارسال وتلقي  البريد الالكتروني والتشعبي

 عن طريق اشرطة التمرير والماوس ومربعات حوار العمل ضمن: التنقل 

 نظام التشغيل لجهاز الكومبيوتر وان تكون قادرة على الوصول والتبديل

 .بين التطبيقات والملفات ذات الفائدة



  

  

  

  

٢٠٤ 

  باستخدام تطبيقات الحاسوب لكتابة الـنص وادراج : معالجة النصوص

ــر والطباعــة  ــائق الــصورة او الــشكل والتحري والحفــظ واســترجاع الوث

 .لمعالجة النصوص

  ــرامج الرســومات او غيرهــا مــن : الرســومات العمــل مــع الــصور في ب

التطبيقـات بــما في ذلــك انــشاء رسـومات بــسيطة او التلاعــب في المظهــر 

 .وادراج الرسومات في برامج اخرى

 استخدام تطبيقات الحاسوب لإدارة كميات كبـيرة مـن : قواعد البيانات

مات بما في ذلك انشاء وتحرير قواعد بيانات بسيطة وادخال بيانات المعلو

 .واسترجاع سجلات محذوفة وانشاء التقارير لإيصال المعلومة

 :سياقات العمل: خامسا

 :وتشمل ما يلي

 :يتطلب : تحديد المواقع في الهيكل او الهيئة .١

 الجلوس لمدة طويلة واستخدام الحواس المختلفة. 

 في ذلك حركة الاياديالحركة المتكررة بما . 

 :يتطلب: الاتصالات .٢

 المكالمات الهاتفية. 

 استخدام البريد الالكتروني. 



  

  

  

  

٢٠٥ 

 المخاطبات والمذكرات. 

 مناقشة وجها لوجه مع الافراد وفرق العمل واللجان. 

  وجها لوجه او عبر الهاتف او غير ذلك(الاتصال مع الاخرين(. 

الغاضبة والفظاظة وحالات  يتطلب التعامل مع الناس المسرورة و:الصراع 

 .الصراع المختلفة

 : يتطلب :تأثير القرارات

  ــب ــا عواق ــسهولة وله ــي لا يمكــن تــصحيحها ب ــشخيص الاخطــاء الت ت

 .وخيمة

 يتطلب الوفاء بالمواعيد النهائية الصارمة:السرعة والجدول الزمني . 

  يتطلب:التفاعل الشخصي : 

 تنسيق وقيادة الاخرين في انجاز انشطة العمل. 

 عمل الافراد على شكل مجموعة او فرق عمل. 

 العمل مع العملاء الخارجين والجمهور بصورة مباشرة. 

 يتطلب المسؤولية عن صحة وسلامة الاخرين ونتـائج : مسؤولية اخرى

 .العمل

 يتطلب العمل داخل ظروف خاضعة للرقابة البيئية: ضبط العمل. 



  

  

  

  

٢٠٦ 

 معلومات مسجدية

 رسالة المساجد

 ما هو المسجد؟

المسجد هو بيت االله وعنوان وحدة الأمة ، يؤدي فيه المسلمون الصلوات ،  ●

 :وهو مركز لتأدية الرسالات الآتية 

 .الرسالة الإيمانية .١

 .الرسالة العلمية والثقافية .٢

 .الرسالة الاجتماعية .٣

 .رسالة التوجيه الإسلامي في القضايا العامة والمعاصرة .٤

 ـ:الرسالة الإيمانية للمساجد 

ً نشاط واسع يسعى من خلاله إلى تأكيد وظائفه باعتبـاره محرابـا للمسجد ●

ًللعبادة والذكر، ومنبرا للهدى والعلم وساحة للترابط الاجتماعي والـبر ، 

ًوميدانا للتوجيه الإسلامي في قضايا الأمة ، كما تلقى فيه الـدروس العامـة 

 .والمتخصصة لكافة شرائح المجتمع من رجال ونساء وشبابا

ً في المساجد الصلوات التالية وفقا للقواعد والأحكام الشرعية المبين تؤدى ●

 ـ:بعضها في اللائحة 

 .الصلوات المفروضة .١



  

  

  

  

٢٠٧ 

 .صلاة الجمعة  .٢

 .صلاة العيدين .٣

 .الصلوات المسنونة .٤

 ـ:الآذان وقواعده

يــؤذن للــصلاة في المــساجد حــسب التوقيــت  المحــلي لكــل مدينــة، وعــلى  ●

 .وق التوقيتالمقيمين في الخارج مراعاة فر

يرفــع أذان الفجــر مــرة واحــدة عنــد دخــول الوقــت ويتــضمن التثويــب  ●

 .للصلاة

، والمرة الثانية صعود الامام المنبرالمرة الأولى قبل : يرفع أذان الجمعة مرتين ●

 .بعد صعود الخطيب على المنبر عند دخول الوقت

 مـع جمعهـا يؤذن للصلوات الخمس عند دخول وقتها ، وكذلك في حالـة ●

صلاة سابقة عليها أو لاحقـة لهـا عنـد تـوافر الـشروط الـشرعية للجمـع ، 

 .ويقام لكل صلاة منها على حدة 

 :إقامة الصلاة 

تقام صلاتا الفجر والعصر بعد مرور خمـس وعـشرين دقيقـة مـن دخـول  ●

وقتهما، وتقام صلاتا الظهر والعشاء بعد مرور عـشرين دقيقـة مـن دخـول 

 .غرب فتقام بعد خمس دقائق من دخول وقتهاوقتهما ، أما صلاة الم



  

  

  

  

٢٠٨ 

 توقيت إقامة الصلاة ًسابقا يحدد المجلس العلمياستثناء من الحكم الوارد  ●

تـشفيات ونحوهمـا كـما يحـدد سفي  بعض المساجد كمـساجد الأسـواق والم

 .توقيت إقامة الصلاة في شهر رمضان المبارك

في حالـة وجـود خـلاف ة  ينظر المجلس العلمي في دائرة المؤسسات الديني●

بين المصلين والإمام في تحديد وقت إقامة الصلاة بالنظر في الموضوع واتخاذ 

 .القرار المناسب في هذا الشأن

 :تخصيص مساجد لصلاة العيدين والجمع ولصلاة القيام

 .المجلس العلميددها يحتقام صلاة الجمعة في المساجد الجامعة التي  ●

ــددها تقــام صــلاة العيــدين في  ● ــي يح ــساجد الجامعــة الت المــصليات وفي الم

 .المجلس العلمي

 :خطبة الجمعة 

 :أهدافها 

 :أتيتستهدف خطبة الجمعة ماي ●

 .التعريف بالإسلام عقيدة وشريعة وبيان شموله لجميع شئون الحياة  .١

تثقيف وتوعية المسلمين بتوجيهات الإسلام في القضايا العامة المعـاصرة  .٢

 .لفكر المتطرف والغلو والارهاب وتحصين الافكار ضد ا

ــراء الفكــر  .٣ ــان دوره الرائــد في إث ــراز الفكــر الإســلامي الأصــيل ، وبي إب

 .الإنساني  والحضارة العالمية  وأثرها في رقي المجتمع



  

  

  

  

٢٠٩ 

مواجهة الظواهر الـسلبية والمـشاكل المحليـة في المجتمـع وإبـداء الحلـول  .٤

 .المناسبة لها 

بالحكمة والموعظة الحسنة والجـدال التصدي للشبهات والفكر المنحرف  .٥

 .بالحسنى

إذكاء عاطفة الحب للشريعة الإسلامية ، والتأكـد عـلى صـلاحيتها لكـل  .٦

 .زمان ومكان ، وتهيئة الناس لقبول أحكامها

 .تنقية المجتمع من البدع والخرافات ، ببيان حكم الإسلام فيها .٧

بيــان فتراتــه التعريــف بالــسيرة النبويــة والاهــتمام بالتــاريخ الإســلامي و .٨

 .المضيئة وأسباب تنامي المد الإسلامي

التعريف بالحضارة المعاصرة في جوانبها المختلفة مع التركيز على الإفـادة  .٩

 .من إيجابياتها ، والتحذير من سلبياتها

 :أحكامها

 :تية لآيتعين الالتزام في خطبة الجمعة بالأمور ا ●

ية المتصلة بحياة الناس حسن اختيار موضوعها من بين الموضوعات الحيو.١

ــة ، وأن يكــون الموضــوع في مــستوى المــستمعين ، وألا  الدينيــة والدنيوي

 .يكون مما يجري فيه الخلاف المؤدي إلى النزاع والجدال

 .تحديد الهدف من الخطبة . ٢



  

  

  

  

٢١٠ 

ًإعــداد الخطبــة مــسبقا ، وحــصر الأفكــار والقــضايا التــي ســتتناولها ، مــع .٣

 .ةالاستشهاد بالأدلة المناسب

ضبط الأدلة من الكتاب والسنة بحيث لا يقعد خطـأ في أدائهـا، والتثبـت .٤

 .من صحة الأحاديث النبوية

الموضوعية في الطرح بالدراسة العلمية والتزام الحقائق ، وتوخي الدقة في .٥

 .الحصول على المعلومات من مصادرها

 .ألا يتعدى زمن الخطبة عشرين دقيقة فضلا عن وقت الصلاة . ٦

 :تية في خطبة الجمعة والدروس الدينيةلآيتعين تجنب الأمور ا ●

 .التسرع في الفتوى وإصدار الأحكام  .١

 .الاستشهاد بالحديث الموضوع والضعيف .٢

 .استعمال ألفاظ غير مفهومة ، والحديث للعامة بحديث الخاصة  .٣

 .الانفعال المتكلف والإثارة المفتعلة برفع الصوت في غير موضعه  .٤

فات والإسرائيليات الباطلة  والحكايات الخياليـة والبالغـات ترديد الخرا .٥

 .المذمومة وكل ما لا سند له من نقل أو عقل

كــل مــا مــن شــأنه أن يــؤدي إلى النفــرة أو التقــاطع أو الفــتن المذهبيــة أو  .٦

 .الطائفية أو الاجتماعية

 .الاعتماد على الشائعات والأقوال التي ليس لها مصدر موثوق به  .٧



  

  

  

  

٢١١ 

 .علمية والثقافية والرسالة الاجتماعية للمساجدالرسالة ال

 :أهدافها

 دورات تدريبيـة متنوعـة التدريب في دائرة المؤسـسات الدينيـةينظم قسم  ●

للأئمة والخطباء والمؤذنين ، في مختلف الفنـون والمهـارات التـي تـساهم في 

تنمية قدراتهم ومهاراتهم في المجال الـدعوي ، عـلى أن تكـون بعـض هـذه 

ات إلزامية ، وتعتبر نتائج هذه الـدورات في تقيـيم الكفـاءة الخاصـة الدور

 .بهم ، وما يترتب عليه من  أمور إدارية وفنية تتعلق بشغل الوظيفة 

 :الدروس الدينية

 دروسـا عامـة تعنـي بـالتعريف بالمفـاهيم الأساسـية لارشـادينظم قـسم ا ●

ة والـسيرة والفقـه للإسلام والمعلومات الميسرة عن القرآن الكريم والعقيد

 .والأخلاق والحديث الشريف والآداب والسلوك القويم

ً دروسا متخصصة في بعض الفروع العلمية مثل علوم لارشادينظم قسم ا ●

القرآن الكريم والتفسير والعقيدة والفقه واللغة العربية والحديث الشريف 

 .وأصول الفقه

 وصـغار الـسن بـما ً دروسـا خاصـة للنـساء والـشبابالارشادينظم قسم  ●

 .يتناسب مع احتياجاتهم وظروفهم الخاصة 

  في الـديوان وخارجـه في تنظـيم المركـز الاقرائـي مع الارشاد يسهم قسم ●

 .حلقات القرآن الكريم ويعتمد المساجد المختارة لها



  

  

  

  

٢١٢ 

 :الاحتفالات والمواسم الثقافية . ج

 :المكتبات الإسلامية 

تبات في المـساجد بالتنـسيق مـع إدارة  على إنشاء مكالارشاديشرف قسم   ●

كتبات تحتوي على كتب وأشرطة ومطويات ثقافية مناسـبة يـستفيد قسم الم

ــولى إمــام المــسجد مــس ة الإشراف عليهــا يولؤمنهــا جمهــور المــصلين ، ويت

 .وحفظها

 :الأنشطة الاجتماعية

يجوز للإمام أن ينظم مع المصلين أنشطة اجتماعيـة متنوعـة بهـدف توثيـق   ●

علاقات الاجتماعية بين أبناء المنطقة ، ويحرص على حل مـا قـد ينـشأ مـن ال

مشكلات بينهم وغير ذلـك مـن الأهـداف المماثلـة ، وذلـك حـسب خطـة 

 .الوزارة وتحت إشرافها

 :رسالة التوجيه الإسلامي في القضايا العامة والمعاصرة 

ب الجمعة يهتم المسجد بالقضايا العامة التي تهم المسلمين من خلال خط  ●

والدروس والأنشطة الثقافية ومكتبة المسجد ، ويجب على الإمام والخطيب 

ًأن يتفاعل إيجابيا معها، وذلك وفق المنظور الإسلامي الذي يفرق بـين مـا 

 .يجوز فيه الخلاف وما لا يجوز



  

  

  

  

٢١٣ 

يجوز للأفراد أو التجمعات أو جمعيات النفـع العـام أو الهيئـات المـشاركة   ●

 وبعد الديوانددها يحًء رسالات المسجد وفقا للضوابط  التي الفعالة في أدا

 .ًدائرة المؤسسات رسمياموافقته وتحت إشراف وموافقة 

 القواعد الخاصة بمباني المساجد

تفتح المساجد أبوابها للمصلين قبل دخول وقـت الـصلاة بنـصف سـاعة   ●

 بـثلاث باستثناء صلاة الجمعة فتفتح المساجد أبوابهـا قبـل دخـول الـصلاة

 ساعة ، وصلاة المغرب إلى ما بعد ربعساعات ، وتغلق  بعد انتهاء الصلاة ب

 . ساعة بنصفانتهاء صلاة العشاء

اســتثناء مــن المــادة الــسابقة يــنظم قــسم المــساجد مواعيــد فــتح وإغــلاق   ●

 .المساجد خلال شهر رمضان المبارك

لفجر على ان  تضاء الانوار الخارجية للمسجد قبل دخول وقتي المغرب وا●

تطفأ بعد انصراف المصلين عقب اداء صلاة العشاء والفجر بربع ساعة مع 

 ً.استمرار اضاءة المنارة ليلا

 :تية تستعمل مكبرات الصوت الخارجية في الحالات الآ  ●

 .الأذان والإقامة  .١

 .أداء شعائر صلاة الجمعة والعيدين .٢

 .المحاضرات العامة  .٣



  

  

  

  

٢١٤ 

 عنــد أداء الفــرائض وإلقــاء  فقــطليــةتــستعمل مكــبرات الــصوت الداخ  ●

 .الدروس

 على اللوحات المخصصة لـذلك في ديوانتوضع الملصقات الواردة من ال  ●

 وضع ملصقات أخرى على تلـك اللوحـات بعـد الحـصول زالمسجد ويجو

 في غير جهة القبلة وجانبي دائرة المؤسسات الدينيةعلى موافقة رسمية من 

 . الديوان المسجد حسب ما ورد في توجيهات

إلا بعـد  يمنع توزيع المصاحف والكتب والنشرات والأشرطة بالمـساجد  ●

اعتمادها من الجهـات المختـصة ، وعـلى الإمـام اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة  

 .لتنفيذ ذلك 

 يوفر الديوان الصيانة الكاملة لمباني المساجد ومرافقها، ولا يجوز لغير مـن ●

 .أعمال صيانة للمساجد أو مرافقها عليهم القيام بديوانددهم اليح

لا يجوز إدخال أيه تعديلات على مباني المساجد القائمة أو مرافقها إلا بناء   ●

 .دائرة المؤسسات الدينيةعلى تعليمات مكتوبة من قبل 

 العاملون في المساجد

  شاغلو الوظائف الدينية: 

 الامام والخطيب. 

 الامام. 

  المؤذن. 



  

  

  

  

٢١٥ 

 الخادم. 

 الحراس. 

 ون الاداريون ان وجدواالموظف. 

 لشاغلي الوظائف السابقة وضعهم المتميز الذي يضمن لهم اسـتقلالهم في ●

القــوانين ةالانظمــة والتعلــيمات أداء رسـالتهم الدينيــة في ضــوء مــا ورد في 

 والقواعد الـواردة في هـذه دائرة المؤسسات الدينية /الصادرة من الديوان

 . المختصة في الوزارةاللائحة والنظم المعتمدة من الجهات

 يشترط في من يشغل أي وظيفـة مـن الوظـائف الدينيـة بالمـساجد ، سـواء ●

ديـوان  ينناالتعيين أو الانتداب أو التكليف ، توافر الشروط الواردة في قو

 . واللوائح الوظيفية وما ورد في بطاقات الوصف الوظيفيالوقف السني

 عن المسجد بالمحافظة على أجواء لؤو يلتزم الإمام والخطيب باعتباره المس●

الخشوع والطمأنينة في المسجد ، والبعد عن كل ما يؤدي إلى إثارة الخلاف 

 .و الشقاق

 :تية  على الإمام أن يراعي في إفتاء الجمهور الضوابط الآ●

 .لا يفتى إلا من تحققت فيه شروط الإفتاء الشرعية .١

 .عدم التسرع في الفتوى وإصدار الأحكام .٢

 إلى الخلاف المعتبر في المسائل المهمة التي وقع الخـلاف فيهـا بـين الإشارة .٣

 .العلماء



  

  

  

  

٢١٦ 

الإشارة إلى فتوى الـديوان الرسـمية  المتمثلـة بلجنـة الفتـوى في المـسائل  .٤

 .المهمة 

الابتعـاد عـن الفتـوى في الأمـور المـشكلة أو الحـساسة كـالنوازل العامـة  .٥

 .ومسائل الطلاق والرضاع والإرث

 للجمهـور أن فتـواه إنـما يمثـل رأيـه الشخـصي لا رأي أن يوضح الإمام .٦

 .الديوان 

 يـتم إعـداد الــنظم المناسـبة لتقيـيم أداء شــاغلي الوظـائف الـسابقة مكافــأة ●

المجدين منهم ، وتوقيع الجزاءات المناسبة على من يخالف الأحكام الواردة 

 .القوانين والانظمة والتعليماتفي 

ــة  إضــافة إلى الالتزامــات العامــة● ــة المدني ــانون ونظــام الخدم ــواردة في ق  ال

واللوائح  الوظيفية الأخرى ، فإن على العاملين بالمساجد ، كـل في حـدود 

 :ية تالاختصاصات المقررة له ، الالتزام بالواجبات الآ

ــف كــل وظيفــة ،  .١ ــائفهم المبينــة في بطاقــات وص ــام بواجبــات وظ القي

 .والواجبات الأخرى التي يحددها قسم المساجد

التحلي بالفضائل ، وتجنـب مـا يتنـافي وكرامـة المـساجد ، ويتعـارض مـع  .٢

 .طبيعة عملهم الهام ، لكونوا قدوة حسنة للناس

الالتـزام بميثــاق المــساجد والــنظم والتعــاميم التــي تــصدر مــن الجهــات  .٣

 .المختصة 



  

  

  

  

٢١٧ 

 ٢٠الحضور إلى المسجد قبل دخول وقت الصلاة بوقت كاف لا يقل عن  .٤

 .ل بالانصراف من المسجددقيقة وعدم الاستعجا

عدم السماح باعتلاء المنبر أو مخاطبة جمهور المصلين لمن ليس لدية تصريح  .٥

 .رسمي من قسم المساجد

البعد عما قد يسبب الضجيج ، أو الضوضاء في المـسجد ، ليتـسنى تفـرغ  .٦

 .المصلين لأداء العبادات

تـصوير أو عدم اقتناء أو اسـتعمال أجهـزة التليفزيـون أو الكمبيـوتر أو ال .٧

 .نحو ذلك داخل الغرف الملحقة بالمساجد 

عدم السماح لغير العاملين في المسجد بالسكن في الغرف الملحقـة بـه ، أو  .٨

 .اقتناء مفاتيح أبوابها الداخلية  أو الخارجية

 .منع التدخين في المساجد أو في الغرف الملحقة بها .٩

 .منع مظاهر التسول داخل المساجد .١٠

 المحافظة التي يتبعها المسجد بما يقـع فيـه مـن  فيمديرية الوقفإخطار  .١١

ــالات الخــروج  ــنظم المقــررة أو ح ــد وال لى آداب عــمخالفــات   للقواع

 .المسجد

 واالله الموفق لكل خير
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